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১.  ধম ȟ িবষয়ক মˈণালয় স˫িকȟত 

বাংলােদশ ·াধীন হওয়ার পর ধম ȟ িবষয়ক কায ȟɈম ɛথেম িশɻা মˈণালেয়র মাΒেম ʹͰ হয়। অতঃপর এ মˈণালেয়র 

Ɉীড়া, সংҊিত ও ধম ȟ মˈণালেয়র আওতাӎɳ িছল। ২৫ জাӂয়াির, ১৯৮০ সােল গণɛজাতˈী বাংলােদশ সরকােরর ধম ȟ 

িবষয়ক মˈণালয় (Ministry of Religious Affairs)  একɪ Ӈথক মˈণালয় িহেসেব যাɖা ʹͰ কের। িবগত ৮ মাচ ȟ, 
১৯৮৪ সােল মˈণালয়ɪর নামকরণ করা হয় Ministry of Religious Affairs and Endowment. পরবত̭েত ১৪ 
জাӂয়াির, ১৯৮৫ তািরেখ উɳ নাম পিরবতȟন কের Ӆনরায় মˈণালেয়র নামকরণ করা হয় Ministry of Religious 
Affairs তথা ধম ȟ িবষয়ক মˈণালয়। ১৯৮০ সােল কায ȟɈম ʹͰর পর হেত ·তˈ মˈণালয় িহেসেব ধম ȟ িবষয়ক মˈণালয় 

ইসলািমক ফাউে˅শন, ওয়াকফ ɛশাসেকর কায ȟালয়, হজ অিফস ঢাকা, হজ অিফস, ǯজʸা/ মɮা, িহо ধম̭য় কΙাণ ɑা̙, 

ǯবৗʺ ধম̭য় কΙাণ ɑা̙, িɉ̌ান ধম̭য় কΙাণ ɑা̙ এবং মˈণালেয়র িবিভˑ শাখার মাΒেম সরকােরর ধম ȟ িবষয়ক সকল 

কায ȟɈম পিরচালনাসহ দ˖র̶েলার কায ȟɈেমর মিনটিরং ও সমͧয় করেছ। 

 

ধম̭য় ӒΙেবাধ স˫ˑ অসা˩দািয়ক সমাজ ɛিত̎ায় ধম ȟ িবষয়ক মˈণালয় কাজ কের যােʑ। সরকার ǯঘািষত Ͱপক˾ 

বা̜বায়েনর লেɻɇ মাননীয় ɛধানমˈীর িনেদ ȟশনা এবং ধম ȟ িবষয়ক মˈণালেয়র মাননীয় ɛিতমˈীর তʮাবধােন সা˩দািয়ক 

স˩িত ও ধম̭য় ӒΙেবাধ ɛিত̎া, সকল ধম ȟাবলͯীেদর সাংিবধািনক অিধকার ӟরɻা, সˈাস ও জিʊবাদ িনӒ ȟল, ই-হজ 

Εব̝াপনা, ওয়াΞফ স˫িʯ Εব̝াপনা, ধম̭য় ɛিত̎ান সӒেহর উˑয়ন, আˉ ধম̭য় সংলাপ, ধম̭য় ও ɛাক-ɛাথিমক িশɻা 

এবং ধম̭য় িবষেয় আˉজȟািতক সং̝া সӒেহর সােথ ǯযাগােযাগ রɻা সংɈাˉ ɛেয়াজনীয় কায ȟɈম বা̜বায়ন করেছ। 

উˑয়েনর Ӓল ǯɤাতধারায় ধম̭য় ǯনҸӍˍেক স˫ৃɳ কের জʊীবাদ ও সˈাসবাদ ɛিতেরাধ এবং নারীর ɛিত সিহংসতােরাধ 

কায ȟɈেম ইেতামেΒ অӏতӆব ȟ সাফΙ অিজȟত হেয়েছ। এছাড়াও সরকােরর িবেঘািষত নীিত ও কম ȟӠিচর আেলােক কািʉত 

লɻɇ অজȟন এবং সরকাির কম ȟকাে˅ ·ʑতা ও দায়বʺতা িনি̃ত কের Γায়িভিʯক ও ʹʺাচারী রা̋ ও সমাজ ɛিত̎ার 

লেɻɇ ধম ȟ িবষয়ক মˈণালয় কҸȟক ·ʑতা ও ͍ততার সােথ মানস˰ত ǯসবা িনি̃তকরেণর জΓ নানাӑখী কায ȟɈম Ғহীত 

হেয়েছ। িবিভˑ ধম ȟাবলͯী িশʹেদর ɛাক-ɛাথিমক, ɛাথিমক, ধম̭য় ও ǰনিতকতা িশɻা এবং বয়̖েদর সাɻর ʗানসহ ধম̭য় 

িশɻা ɛদান করা হেʑ। হজযাɖীেদর ǯসবায় ই-হজ Εব̝াপনার আওতায় অনলাইেন হজযাɖীেদর ɛাক-িনবːন ও িনবːন 

কায ȟɈম চলমান রেয়েছ। ǯদেশর িবিভˑ ধম̭য় ɛিত̎ান ǯমরামত/সং̖ার, িবিভˑ ধম̭য় উৎসব উί যাপেন আিথ ȟক সহায়তা 

ɛদান এবং Ҽঃ̝ ӆনব ȟাসেনর জΓ অӂদান ɛদান মˈণালেয়র ̶Ͱ͉ӆণ ȟ কায ȟɈম। মˈণালয় ও আওতাধীন দ˖র/সং̝াসӒেহ 

গɬত ইেনােভশন ɪেমর মাΒেম উʼাবনী উেΑাগসӒহ বা̜বায়েন িনিমʯ বাৎসিরক উʼাবনী কম ȟপিরক˾না ɛণয়ন করা 

হেয়েছ এবং তদাӂযায়ী কায ȟɈম অΕাহত রেয়েছ। পাশাপািশ ǯসবার মান উˑয়েন নҶন উʼাবনেক উৎসািহত করা হেʑ। 
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২. Ͱপক˾ (Vision) ও অিভলɻɇ (Mission) 
 
ͱপক˾: ধম̭য় ӒΙেবাধ স˫ˑ অসা˩দািয়ক সমাজ। 
  
অিভলɻɇ: ধম̭য় ӒΙেবাধ ও ǰনিতকতা িবকােশর মাΒেম উদার ও সা˩দািয়ক স˩ীিতর সাব ȟজিনন সমাজ ɛিত̎া। 
 

3. ǯকৗশলগত উেʸΚ 

১। ধম̭য় ও ǰনিতকতােবাধ স˫ˑ সমাজ িবিনমাণ ȟ   

২। হজ Εব̝াপনার উˑয়ন   

৩। ধম̭য় ɛিত̎ান ও সং̝ার ɛািত̎ািনক উˑয়ন   

৪। ধম̭য় উৎসব উίযাপন ও Ҽঃ̝ Εিɳেদর িচিকৎসা ǯসবা, অӂদান ɛদান এবং আথ ȟ-সামািজক উˑয়ন 
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4. ধম ȟ িবষয়ক মˈণালেয়র ɛধান কায ȟাবিল 

1. ধম ȟ িবষয়ক আˉজȟািতক সং̝া এবং ধম̭য় ǯɻেɖ অΓাΓ আˉজȟািতক কম ȟӠিচ িবষয়ক কায ȟɈম; 

2. জাতীয় ও আˉজȟািতক ধম ȟ িবষয়ক সং̝া এবং সভায় অংশɊহণ; 

3. ধম̭য় ɛকাশনা উˑয়ন; 

4. দাতΕ িবষয়ািদ ও ɛিত̎ান Εব̝াপনা; 

5. ধম̭য় ɛিত̎ানসӒেহর জΓ অӂদান ɛদান; 

6. ধম̭য় ɛিত̎ান এবং সং̝া িনম ȟাণ ও উˑয়ন; 

7. হজ এবং তীথ ȟযাɖা সংɈাˉ কায ȟɈম; 

8. ওয়াΞফ স˫িʯ Εব̝াপনা কায ȟɈম;  

9. চϲদ ǯদখা সংɈাˉ িবষয়ািদ; 

10. ̶Ͱ͉ӆণ ȟ ধম̭য় উৎসব উদযাপন সংɈাˉ িবষয়; 

11. ধম ȟ িবষয়ক জাতীয় ও আˉজȟািতক সে˰লন, পরামশ ȟ-সভা, ǯসিমনার আেয়াজন ও অংশɊহণ; 

12. ধম̭য় ɛিতিনিধদল সংɈাˉ িবষয়; 

13. ইসলািমক সংহিত তহিবল সংɈাˉ িবষয়; 

14. অΓাΓ ǯদেশর সেʊ ধম̭য় িবষেয় ҙিɳ, সমেঝাতা ·াɻর সংɈাˉ কায ȟািদ; 

15. িব͵ Ӕব ӑসিলম সে˰লন ̝ায়ী কɇা˫ ɛিত̎া সংɈাˉ িবষয়ািদ; 

16. দাতΕ/ɑা̙ (Endowment) সংɈাˉ িবষয়ািদ; 

17. ইসলািমক ফাউে˅শন, িহо ধম̭য় কΙাণ ɑা̙, ǯবৗʺ ধম̭য় কΙাণ ɑা̙ এবং িɉ̙ান ধম̭য় কΙাণ ɑাে̙র কায ȟɈম 

মিনটিরং;  

18. সরকাির Εব̝াপনায় যাকাত আদায় ও িবতরণ এবং ইমাম-ӑয়ািʕন কΙাণ ɑাে̙র কায ȟɈম মিনটিরং। 
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5. ধম ȟ িবষয়ক মˈণালেয়র ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত 

৫.১ নাগিরক ǯসবা 

Ɉম ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত ɛেয়াজনীয় 
কাগজপɖ এবং 
ɛাি˖̝ান 

ǯসবার ӒΙ 
এবং 
পিরেশাধ 
পʺিত 

ǯসবা 
ɛদােনর 
সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা (নাম,পদিব, ǯফান 
নͯর ও ইেমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১. হজ লাইেস˓ 
ɛদান 

(১) ɛিত̎ােনর 
Δােড আেবদন 

(২) সরজিমেন তদˉ/ 
পিরদশ ȟেনর পর 
পেজɪভ 
ɛিতেবদেনর িভিʯেত 
লাইেস˓ ইӟɇ 

(১) ǯɑড লাইেস˓  
(২) জাতীয় 
পিরচয়পɖ (NID) 
(৩) ɑােভল এেজ˓ী 
সনদ  
(৪) TIN সনদ 
(৫) হালনাগাদ 
আয়কর সনদ 
(৬) ৪ কিপ ছিব  
(৭) অিফস ভাড়ার 
ҙিɳপɖ  
(৮) কম ȟকতȟা/ 
কম ȟচারীেদর তািলকা 
(৯) আসবাবপেɖর 
তািলকা 
(১০) ǯযাগােযােগর 
মাΒম 

 

িবনাӒেΙ 

৩ মাস জনাব আӋল কােশম ӑহা˰দ শাহীন 
িসিনয়র সহকারী সিচব 
ǯফান: +৮৮০২-৯৫৮৪৩২২ 
ইেমইল: 
morahajsection@gmail.com      
hajj_sec1@mora.gov.bd 
 
এস. এম. মিনͰʕামান 
সহকারী সিচব 
ǯফান: +৮৮০২-৯৫৮৫২০০ 
ইেমইল: 
morahajsection@gmail.com 
hajj_sec2@mora.gov.bd 

২. হজ লাইেস˓ 
নবায়ন 

(১) ɛিত̎ােনর 
Δােড আেবদন 

(২) কাগজপɖ 
যাচাই-বাছাই কের 
লাইেস˓ নবায়ন 

(১) হালনাগাদ ɑােভল 
এেজ˓ী সনদ 

(২) আয়কর 
পিরেশােধর 
ɛতɇয়নপɖ 

(৩) হজ লাইেসে˓র 
ӑলকিপ 

(৪) নবায়ন িফ 
জমাদােনর চালােনর 
কিপ 

 

িবনাӒেΙ 

১০ িদন জনাব আӋল কােশম ӑহা˰দ শাহীন 
িসিনয়র সহকারী সিচব 
ǯফান: +৮৮০২-৯৫৮৪৩২২ 
ইেমইল: 
morahajsection@gmail.com 
hajj_sec1@mora.gov.bd 
 
এস. এম. মিনͰʕামান 
সহকারী সিচব 
ǯফান: +৮৮০২-৯৫৮৫২০০ 
ইেমইল: 
morahajsection@gmail.com         
hajj_sec2@mora.gov.bd 
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৩. ওমরাν  
লাইেস˓ ɛদান 

(১) ɛিত̎ােনর 
Δােড আেবদন 

(২) সরজিমেন তদˉ/ 
পিরদশ ȟেনর পর 
পেজɪভ 
ɛিতেবদেনর িভিʯেত 
লাইেস˓ ইӟɇ 

(১) ǯɑড লাইেস˓  
(২) জাতীয় 
পিরচয়পɖ (NID) 
(৩) ɑােভল এেজ˓ী 
সনদ  
(৪) TIN সনদ 
(৫) হালনাগাদ 
আয়কর সনদ 
(৬) IATA সনদ 
(৭) ৪ কিপ ছিব  
(৮) অিফস ভাড়ার 
ҙিɳপɖ  
(৯) কম ȟকতȟা/ 
কম ȟচারীেদর তািলকা 
(১০) আসবাবপেɖর 
তািলকা 
(১১) ǯযাগােযােগর 
মাΒম 

 

িবনাӒেΙ 

৭ িদন - ৩ 
মাস 

জনাব আӋল কােশম ӑহা˰দ শাহীন 
িসিনয়র সহকারী সিচব 
ǯফান: +৮৮০২-৯৫৮৪৩২২ 
ইেমইল: 
morahajsection@gmail.com 
umrah_sec@mora.gov.bd 

৪. ওমরাν  
লাইেস˓ 
নবায়ন 

(১) ɛিত̎ােনর 
Δােড আেবদন 

(২) কাগজপɖ 
যাচাই-বাছাই কের 
লাইেস˓ নবায়ন 

(১) হালনাগাদ ɑােভল 
এেজ˓ী সনদ 

(২) আয়কর 
পিরেশােধর 
ɛতɇয়নপɖ 

(৩) হজ লাইেসে˓র 
ӑলকিপ 

(৪) নবায়ন িফ 
জমাদােনর চালােনর 
কিপ 

 

 

িবনাӒেΙ 

৭ িদন - 
৩০ িদন 

জনাব আӋল কােশম ӑহা˰দ শাহীন 
িসিনয়র সহকারী সিচব 
ǯফান: +৮৮০২-৯৫৮৪৩২২ 
ইেমইল: 
morahajsection@gmail.com 
umrah_sec@mora.gov.bd 

৫. সরকারীভােব 
গমেনЌ 
হজযাɖী 
িনবːন 

(১) িনধ ȟািরত িনবːন 
ফেম ȟ আেবদন 

(২) যাচাই-বাছাই 
কের িনবːন 

(১) ছিব 

(২) পাসেপােট ȟর 
ফেটাকিপ 

(৩) ɛেযাজɇেɻেɖ 
যথাযথ কҸȟপেɻর 
অӂেমাদেনর কিপ 

(৪) টাকা জমা 
ɛদােনর রিশদ 

 

িবনাӒেΙ 

হজ 
নীিতমালা 
অӂযায়ী 

জনাব আӋল কােশম ӑহা˰দ শাহীন 
িসিনয়র সহকারী সিচব 
ǯফান: +৮৮০২-৯৫৮৪৩২২ 
ইেমইল: 
morahajsection@gmail.com      
hajj_sec1@mora.gov.bd  
এস. এম. মিনͰʕামান 
সহকারী সিচব 
ǯফান: +৮৮০২-৯৫৮৫২০০ 
ইেমইল: 
morahajsection@gmail.com 
hajj_sec2@mora.gov.bd 
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৬. মসিজদ, 
মিˍর, গীজȟা, 
Δােগাডা 
সং̖ার/ 
Ӆন ȟবাসন 
সংɈাˉ 
অӂদান ɛদান 

(১) িনধ ȟািরত ফেম ȟ 
আেবদন 

(২) যাচাই-বাছাই ও 
অӂদান ɛদান 

̝ানীয় ǯচয়ারΖান, 
ইউএনও এবং মাননীয় 
সংসদ সদেΝর 
ɛতɇয়ন ӟপািরশ এবং 
সীল ও ·াɻরসহ 
আেবদন 

িবনাӒেΙ ৭ িদন - ৩ 
মাস 

জনাব ǯমা. ǯমা̜ফা কাইөম 
িসিনয়র সহকারী সিচব 
ǯফান: +৮৮০২-৯৫৪০১৪৭ 
ইেমইল: 
moragovbd@gmail.com 
anudan_sec@mora.gov.bd 
 
 
 
 
 
 
 
 

৭. ঈদগাহ, 
কবর̝ান, 
শ̇ান, ǯসিমিɑ 
সং̖ার/ 
ǯমরামত/ 
Ӆন ȟবাসন 
সংɈাˉ 
অӂদান ɛদান 

(১) িনধ ȟািরত ফেম ȟ 
আেবদন 

(২) যাচাই-বাছাই ও 
অӂদান ɛদান 

̝ানীয় ǯচয়ারΖান, 
ইউএনও এবং মাননীয় 
সংসদ সদেΝর 
ɛতɇয়ন ӟপািরশ এবং 
সীল ও ·াɻরসহ 
আেবদন 

িবনাӒেΙ ৭ িদন - ৩ 
মাস 

৮. Ҽঃ̝ Ӆন ȟবাসেন 
অӂদান ɛদান 

(১) িনধ ȟািরত ফেম ȟ 
আেবদন 

(২) যাচাই-বাছাই ও 
অӂদান ɛদান 

(১) ছিব 

(২) জাতীয় 
পিরচয়পɖ (NID) 

(৩) ̝ানীয় 
ǯচয়ারΖান, ইউএনও 
এবং মাননীয় সংসদ 
সদেΝর ɛতɇয়ন 
ӟপািরশ এবং সীল ও 
·াɻরসহ আেবদন 

িবনাӒেΙ ৭ িদন - ৩ 
মাস 

৯. িবেদশী 
িমশনারী/ 
এনিজও 
কম ȟকতȟা/ 
কম ȟচারীেদর 
এম কɇাটাগির 
িভসা ɛদােনর 
স˰িত/ 
ছাড়পɖ 

ɛিত̎ােনর Δােড 
ɛেয়াজনীয় 
কাগজপɖসহ 
আেবদন 

সংি̈̌ ǯজলা 
ɛশাসক কҸȟক তদˉ 
ɛিতেবদন 

িবনাӒেΙ ৭ িদন - ৩ 
মাস 

জনাব ǯমা. আӋল কালাম আজাদ 
িসিনয়র সহকারী সিচব 
ǯফান: +৮৮০২-৯৫৪০৫৮৯ 
ইেমইল: 
moragovbd@gmail.com 
admin_sec2@mora.gov.bd 
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১০. হজ Δােকজ 
ǯঘাষণা 

ওেয়বসাইট, িɛ˂ ও 
ইেলɯিনক িমিডয়ার 
মাΒেম 

ɛেযাজɇ নয় িবনাӒেΙ িনধ ȟািরত 
তািরখ 

জনাব আӋল কােশম ӑহা˰দ শাহীন 
িসিনয়র সহকারী সিচব 
ǯফান: +৮৮০২-৯৫৮৪৩২২ 
ইেমইল: 
morahajsection@gmail.com 
hajj_sec1@mora.gov.bd 
 
এস. এম. মিনͰʕামান 
সহকারী সিচব 
ǯফান: +৮৮০২-৯৫৮৫২০০ 
ইেমইল: 
morahajsection@gmail.com         
hajj_sec2@mora.gov.bd 

 

৫.২ ɛািত̎ািনক ǯসবা 

Ɉম ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত ɛেয়াজনীয় 
কাগজপɖ এবং 
ɛাি˖̝ান 

ǯসবার 
ӒΙ এবং 
পিরেশাধ 
পʺিত 

ǯসবা 
ɛদােনর 
সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা (নাম,পদিব, ǯফান নͯর ও 
ইেমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১. িনয়িমত আেয়র 
উৎসিবহীন 
মসিজদ ও 
অΓাΓ 
উপসনালেয়র 
মািসক ১০০ 
ইউিনট পয ȟ̄  
িবҼɇৎ 
এবংমািসক ২০ 
হাজার Όালন 
পািনর িবেল 
ǯরয়াত ɛদান। 

ই-ǯমইেল ও 
ডাকেযােগ 

 

(১) ǯরয়াত ɛা˖ 
ɛিত̎ােনর 
তািলকা 

(২) িবেলর কিপ 

িবনাӒেΙ ৭ িদন - 
৩ মাস 

জনাব ǯমা. ǯমা̜ফা কাইөম 
িসিনয়র সহকারী সিচবসাҼʕামান ǯফান: 
+৮৮০২-৯৫৪০১৬৩ 
ইেমইল: moragovbd@gmail.com 
budget_sec@mora.gov.bd  

২. ইসলািমক 
িফকাহ একােডমী 
এবং সিলডািরɪ 
ফাে˅ চϲদা 
ɛদান। 

ই-ǯমইেল ও 
ডাকেযােগ 

ɛেযাজɇ নয় িবনাӒেΙ ৭ িদন - 
৩ মাস 

জনাব ǯমা. ǯমা̜ফা কাইөম 
িসিনয়র সহকারী সিচব 
ǯফান: +৮৮০২-৯৫৪০১৬৩ 
ইেমইল: moragovbd@gmail.com 
budget_sec@mora.gov.bd 

৩. ইসলািমক 
ফাউে˅শন  এর  
পদ ӡজন/ 

ই-ǯমইেল ও 
ডাকেযােগ 

ɛ̜াব 
অӂেমাদেনর পর 
জনɛশাসন 

িবনাӒেΙ ৩ মাস - 
৬ মাস 

জনাব ǯমা. িশি͡র আহমদ উছমানী 
িসিনয়র সহকারী সিচব 
ǯফান: +৮৮০২-৯৫৪৫৩০৬ 
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সংরɻণ/ 
̝ায়ীকরণ। 

মˈণালয় ও  অথ ȟ 
িবভােগর 
স˰িতɈেম 
বা̜বায়ন করা 
হয়। 

ইেমইল: moragovbd@gmail.com 
org_sec@mora.gov.bd  
 
 
জনাব ǯমা. তিফ̲ল ইসলাম 
সহকারী সিচব 
ǯফান: +৮৮০২-৯৫৪৫৩০৬ 
ইেমইল: moragovbd@gmail.com 
org_sec@mora.gov.bd 

৪. ইসলািমক 
িমশেনর  পদ 
ӡি̌/ ̝ায়ীকরণ/ 
সংরɻণ। 

ই-ǯমইেল ও 
ডাকেযােগ 

ɛ̜াব 
অӂেমাদেনর পর 
জনɛশাসন 
মˈণালয় ও  অথ ȟ 
িবভােগর 
স˰িতɈেম 
বা̜বায়ন করা 
হয়। 

িবনাӒেΙ ৩ মাস - 
৬ মাস 

৫. ইমাম ও 
ӑয়ািʕন কΙাণ 
ɑা̙/ আˍর 
িক̂া শাহী জােম 
মসিজদ/ যাকাত 
ফা˅-এর  পদ 
ӡজন/ সংরɻণ 
̝ায়ীকরণ। 

ই-ǯমইেল ও 
ডাকেযােগ 

ɛ̜াব 
অӂেমাদেনর পর 
জনɛশাসন 
মˈণালয় ও  অথ ȟ 
িবভােগর 
স˰িতɈেম 
বা̜বায়ন করা 
হয়। 

িবনাӒেΙ ৩ মাস - 
৬ মাস 

৬. ইমাম ɛিশɻণ 
একেডমীর 
অӂ̳েল ɛদʯ 
বরােʸর 
িবভাজন ও অথ ȟ 
ছাড় 

ডাকেযােগ ɛ̜াব ɛাি˖র পর 
ɛেযাজɇ ǯɻেɖ 
অথ ȟ িবভােগর 
স˰িতɈেম 
বা̜বায়ন করা 
হয়। 

িবনাӒেΙ ৭ - ১০ 
িদন 

৭. ধম̭য় পয ȟােয় 
সাধারণ/ িনব ȟাহী 
আেদেশ Ҝɪ 
ǯঘাষণা সংɈাˉ 

দ˖র/সং̝া হেত 
ɛা˖ ɛ̜াব/ Ҝɪর 
তািলকা 

ɛেযাজɇ নয় িবনাӒেΙ ৭ - ১০ 
িদন 

৮. নҶন ɛক˾ 
ɛ̜াব যাচাই 
বাছাইকরণ 

িডিপিপ/ɪিপিপ 
ফরΖােট ɛা˖ 
ɛক˾ ɛ̜াব 
িনধ ȟািরত কিমɪ 
কҸȟক যাচাই 
বাছাইকরণ 

িডিপিপ/ɪিপিপ িবনাӒেΙ ৫ - ১০ 
িদন 

জনাব ǯমা. সাখাওয়াত ǯহােসন 
উপসিচব 
ǯফান: +৮৮০২-৯৫৭৬৬৬০ 
ইেমইল:  
moragovbd@gmail.com 
planning_sec1@mora.gov.bd 
 
জনাব ǯমা. সাখাওয়াত ǯহােসন 
উপসিচব 
ǯফান: +৮৮০২-৯৫৭৬৬৬০ 
ইেমইল: moragovbd@gmail.com 
planning_sec2@mora.gov.bd 

৯. নҶন ɛক˾ 
ɛ̜াব জনবল 
িনধ ȟারেণর জΓ 
অথ ȟ িবভােগ 

ɛকে˾র 
িডিপিপসহ অথ ȟ 
িবভােগর 
িনধ ȟািরত ছেক 

িডিপিপ ও 
যথাযথভােব 
Ӆরণҍত ছক 

িবনাӒেΙ ১৫ - ২০ 
িদন 
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ǯɛরণ তΐ ǯɛরণ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

১০. নҶন ɛক˾ 
ɛ̜াব 
অӂেমাদেনর 
লেɻɇ পিরক˾না 
কিমশেন ǯɛরণ 

ডাকেযােগ ɛকে˾র 
িডিপিপ/ɪিপিপ 

িবনাӒেΙ ৭ - ১০ 
িদন 

১১. অӂেমািদত 
ɛকে˾র 
ɛশাসিনক 
আেদশ জাির 

ডাকেযােগ অӂেমািদত 
ɛকে˾র 
িডিপিপ/ɪিপিপ ও 
অӂেমাদন 
আেদেশর কিপ 

িবনাӒেΙ ৭ - ১০ 
িদন 

১২. অӂেমািদত 
ɛকে˾র অӂ̳েল 
অথ ȟ বরােʸর 
জΓ পিরক˾না 
কিমশেন ɛ̜াব 
ǯɛরণ 

ডাকেযােগ পিরক˾না 
কিমশেনর 
িনধ ȟািরত ছেক 
তΐ ǯɛরণ 

িবনাӒেΙ ৭ - ১০ 
িদন 

১৩. অӂেমািদত 
ɛকে˾র অӂ̳েল 
ɛদʯ বরােʸর 
িবভাজন আেদশ 
জাির  

 

 

ডাকেযােগ অথ ȟ িবভােগর 
িনধ ȟািরত ছেক 
তΐ ǯɛরণ 

 

 

িবনাӒেΙ ৭ - ১০ 
িদন 

১৪. অӂেমািদত 
ɛকে˾র অথ ȟ 
অবӑɳ 

ডাকেযােগ ɛ̜াব ɛাি˖র পর 
ɛেযাজɇ ǯɻেɖ 
পিরক˾না কিমশন 
ও অথ ȟ িবভােগর 
স˰িতɈেম 
বা̜বায়ন করা 
হয়। 

িবনাӒেΙ ৭ - ১০ 
িদন 

১৫. এনিজও িবষয়ক 
Ӌɇেরার মাΒেম 
ɛা˖ ǯবসরকারী 
ǯসʑােসবী 
সং̝ার উˑয়ন 
ɛকে˾র িবষেয় 
মতামত  

ডাকেযােগ ɛা˖ ɛক˾ ɛ̜াব িবনাӒেΙ ৭ - ১০ 
িদন 
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১৬. হজযাɖীেদর 
িভসা লজেম˂ 

হজ অিফস ঢাকার 
আেবদেনর 
ǯɛিɻেত 
অӂেমাদন ɛদান 

ɛেযাজɇ নয় িবনাӒেΙ ৭ - ১০ 
িদন 

জনাব আӋল কােশম ӑহা˰দ শাহীন 
িসিনয়র সহকারী সিচব 
ǯফান: +৮৮০২-৯৫৮৪৩২২ 
ইেমইল: 
morahajsection@gmail.com 
hajj_sec1@mora.gov.bd 
 
এস. এম. মিনͰʕামান 
সহকারী সিচব 
ǯফান: +৮৮০২-৯৫৮৫২০০ 
ইেমইল: 
morahajsection@gmail.com         
hajj_sec2@mora.gov.bd 

১৭. িভসার জΓ 
সকল 
হজযাɖীেদর িডও 
পɖ ɛদান 

হজ অিফস ঢাকার 
আেবদেনর 
ǯɛিɻেত 
অӂেমাদন ɛদান 

ɛেযাজɇ নয় িবনাӒেΙ ২০ - ৩০ 
িদন 

১৮. হজ কɇাে˫ হজ 
ǯমৗӟেম ǯদাকান 
বরাʸ 

হজ অিফস ঢাকার 
আেবদেনর 
ǯɛিɻেত 
অӂেমাদন ɛদান 

ɛেযাজɇ নয় িবনাӒেΙ ১ মাস 

১৯. হজযাɖীেদর তΐ 
হজ Ζােনজেম˂ 
ইনফরেমশন 
িসে̙েম 
অˉӎ ȟিɳর জΓ 
হজ এেজ˓ীর 
মািলক ও 
ɛিতিনিধেদর 
আইɪ ɛিশɻণ 

হজ অিফস ঢাকার 
আেবদেনর 
ǯɛিɻেত 
অӂেমাদন ɛদান 

ɛেযাজɇ নয় িবনাӒেΙ ৭ - ১০ 
িদন 

২০. অিডট আপিʯর 
ɝডশীড জবাব 
অিডট অিধদ˖ের 
ǯɛরণ 

িনধ ȟািরত 
ফরΖােট 

ɛেযাজɇ ɛমানপɖ িবনাӒেΙ ১৫- ২০ 
িদন 

জনাব আজম উʸীন তাӗকদার 
সহকারী সিচব 
ǯফান: +৮৮০২-৯৫৪৬৬৮১ 
ইেমইল: moragovbd@gmail.com 
audit_sec@mora.gov.bd 
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৫.৩ অভɇˉরীণ ǯসবা 

Ɉম ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান 
পʺিত 

ɛেয়াজনীয় 
কাগজপɖ এবং 
ɛাি˖̝ান 

ǯসবার ӒΙ 
এবং 
পিরেশাধ 
পʺিত 

ǯসবা 
ɛদােনর 
সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা (নাম,পদিব, ǯফান 
নͯর ও ইেমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১. মˈণালেয়র ৩য়/ ৪থ ȟ 
ǯɢণীর কম ȟচািরেদর 
িনেয়াগ/পেদাˑিত। 

(১) আেবদন 

(২) DPC 'র 
ӟপািরশ 

(৩) যথাযথ 
কҸȟপেɻর 
অӂেমাদন 

(১) ҙড়াˉ 
িনব ȟাচেনর ফলাফল 

(২) ɛেযাজɇেɻেɖ 
ছাড়পɖ 

(৩) ACR 

(৪) DPC 'র 
ӟপািরশ 

িবনাӒেΙ ৪- ৬ মাস জনাব মহ: আіর রিশদ ǯমা̂াহ 
সহকারী সিচব 
ǯফান: +৮৮০২-৯৫৪০১৬৪ 
ইেমইল: 
moragovbd@gmail.com      
admin_sec1@mora.gov.bd 

২. ২য় ǯɢণীর কম ȟকতȟা ও 
৩য়/৪থ ȟ ǯɢণীর 
কম ȟচািরেদর ǯপনশন 
ǯকস ɛিɈয়াকরণ/ 
মИরকরণ। 

(১) িনধ ȟািরত 
ǯপনশন ফেম ȟ 
আেবদন 

(২) যথাযথ 
কҸȟপেɻর 
অӂেমাদন 

(১) এস এস িস 
সনদ (২) Ҝɪর 
িরেপাট ȟ 

(৩) ɛেযাজɇ না-
দাবী ɛতɇয়ন পɖ 

িবনাӒেΙ ১৫ - ৩০ 
িদন 

৩. ӓত ২য় ǯɢণীর কম ȟকতȟা 
ও ৩য়/৪থ ȟ ǯɢণীর 
কম ȟচািরগেণর ̸প 
ইনӟɇের˓/ ভিবΜ 
তহিবেল জমাҍত টাকা 
ɛাি˖/আদােয়র Εব̝া 
Ɋহণ ও ঋণ মও̲ফ। 

(১) আেবদন 

(২) যথাযথ 
কҸȟপেɻর 
অӂেমাদন 

ɛেযাজɇ ɛতɇয়নপɖ িবনাӒেΙ ৭ - ১০ 
িদন 

জনাব মহ: আіর রিশদ ǯমা̂াহ 
সহকারী সিচব 
ǯফান: +৮৮০২-৯৫৪০১৬৪ 
ইেমইল: 
moragovbd@gmail.com      
admin_sec1@mora.gov.bd 

৪. অবসর ɛɀШিতӒলক 
Ҝɪ/ িপআরএল-এ 
যাওয়ার জΓ সকল 
ǯɢণীর কম ȟকতȟা 
কম ȟচািরর 
আেবদনপেɖর উপর 
Εব̝া Ɋহণ/ না-দািব 
ɛতɇয়ন পɖ ɛদান। 

(১) আেবদন 

(২) যথাযথ 
কҸȟপেɻর 
অӂেমাদন 

(১) এস এস িস     ’র 
সনদ 

(২) Ҝɪর িরেপাট ȟ 

িবনাӒেΙ ৭ - ১০ 
িদন 

৫. কɇাডার/নন-কɇাডার ১ম 
ǯɢণীর কম ȟকতȟা 
কম ȟচারীগেণর ǯপনশন 

(১) আেবদন 

(২) যথাযথ 

(১) এস এস িস 
সনদ (২) Ҝɪর 

িবনাӒেΙ ৭ - ১০ 
িদন 
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ǯকস, বেকয়া পাওনা 
িন̑িʯকরণ। 

কҸȟপেɻর 
অӂেমাদন 

িরেপাট ȟ 

(৩) ɛেযাজɇ না-
দাবী ɛতɇয়ন পɖ 

৬. মˈণালেয়র 
কম ȟচািরেদর বাসা 
বরাʸ/সময়সীমা 
বিধ ȟতকরণ ɛসেʊ 
আেবদন িবেবচনাকরণ। 

(১) আেবদন 

(২) বাসা বরাʸ 
কিমɪর 
ӟপািরশ 

(৩) যথাযথ 
কҸȟপেɻর 
অӂেমাদন 

বতȟমান ӑল ǯবতন 
ও ǯ̖ল 

িবনাӒেΙ ৭ - ১০ 
িদন 

জনাব মহ: আіর রিশদ ǯমা̂াহ 
সহকারী সিচব 
ǯফান: +৮৮০২-৯৫৪০১৬৪ 
ইেমইল: 
moragovbd@gmail.com      
admin_sec1@mora.gov.bd 

৭. সকল ǯɢণীর কম ȟকতȟা/ 
কম ȟচািরগেণর িবিভˑ 
অিɊম মИরী 

(১) আেবদন 

(২) যথাযথ 
কҸȟপেɻর 
অӂেমাদন 

ɛেযাজɇেɻেɖ 
সংি̈̌ কাগজপɖ 

িবনাӒেΙ ৭ - ১০ 
িদন 

৮. কম ȟচািরেদর িলভােরজ 
ɛদান 

(১) আেবদন 

(২) Ɉয় কিমɪর 
ӟপািরশ 

(৩) যথাযথ 
কҸȟপেɻর 
অӂেমাদন 

ɛেযাজɇ নয় িবনাӒেΙ ১৫ - ২০ 
িদন 

৯. মˈণালেয়র ১ম ǯɢণীর 
কম ȟকতȟােদর ǯটিলেফান 
Εিɳগতকরণ/ নҶন 
সংেযাগ/ অӂেমাদন 

(১) িনধ ȟািরত 
ফেম ȟ আেবদন 

(২) যথাযথ 
কҸȟপেɻর 
অӂেমাদন 

ɛেযাজɇ নয় িবনাӒেΙ ৭ - ১০ 
িদন 

জনাব ǯমা. আӋল কালাম আজাদ 
িসিনয়র সহকারী সিচব 
ǯফান: +৮৮০২-৯৫৪০৫৮৯ 
ইেমইল: 
moragovbd@gmail.com 
admin_sec2@mora.gov.bd 
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৫.৪ অিভেযাগ ɛিতকার Εব̝াপনা (GRS) 

Ɉম কখন ǯযাগােযাগ করেবন কার সেʊ ǯযাগােযাগ করেবন ǯযাগােযােগর ɬকানা 
িন̑িʯর 
সময়সীমা 

১. 
দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা সমাধান িদেত 
না পারেল 

অিভেযাগ িন̑িʯ কম ȟকতȟা 
(অিনক) 

জনাব ǯমাহা˰দ ̲Ьছ আলী সরকার 
উপসিচব 
ǯফানঃ +৮৮-০২-৯৫৪৫৭৩৭ 
ই-ǯমইলঃ ds_cnr@mora.gov.bd, 
moragovbd@gmail.com 
ওেয়বঃ www.mora.gov.bd 

িতন মাস 

২. 
অিভেযাগ িন̑িʯ কম ȟকতȟা িনিদ ȟ̌  
সমেয় সমাধান িদেত না পারেল 

আিপল কম ȟকতȟা 

জনাব ǯমাঃ আলতাফ ǯহােসন ǯচৗҿরী 
অিতিরɳ সিচব 
ǯফানঃ +৮৮-০২-৯৫১২২৩৯ 
ই-ǯমইলঃ org_sec@mora.gov.bd, 
moragovbd@gmail.com 
ওেয়বঃ www.mora.gov.bd 

এক মাস 

৩. 
আিপল কম ȟকতȟা িনিদ ȟ̌  সমেয় 
সমাধান িদেত না পারেল 

মিˈপিরষদ িবভােগর অিভেযাগ 
Εব̝াপনা ǯসল 

অিভেযাগ Ɋহণ ǯকˌ 
৫ নং ǯগইট, বাংলােদশ সিচবালয়, ঢাকা 
ওেয়ব: www.grs.gov.bd 

িতন মাস 
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৬. ǯসবা সহিজকরণ ২০২০-২১ িব̜ািরত িববরণ 

৬.১। উʼাবেনর িশরনামঃ Ҽঃ̝েদর সহায়তার জΓ অӂদান ɛদান ɛিɈয়া সহিজকরণ  

বা̜বায়নকারীঃ ধম ȟ িবষয়ক মˈণালয়  
সমΝাঃ    
ধম ȟ িবষয়ক মˈণালয় ǯথেক ɛিত অথ ȟবছের Ҽঃ̝ Εিɳেদর Ӆনব ȟাসেন অӂদান ɛদান করা হেয় থােক। একজন Ҽঃ̝ Εিɳেক িনধ ȟািরত 
আেবদন ফম ȟ Ӆরেনর পাশাপািশ ফেম ȟ িতনɪ ɛতɇয়ন Ɋহন করেত হয়। ɛথমত, ɛতɇয়ন Ɋহেনর জΓ একজন Ҽঃ̝ Εিɳেক ̝ানীয় 
ǯচয়ারΖান/ǯময়র/কাউি˓লর এর কােছ ǯযেত হয়; ̝ানীয় ǯচয়ারΖান/ǯময়র/কাউি˓লর কҸক যাচাই এর পর তা ɛতɇয়ন ɛদান করা 
হয়। ি͏তীয়ত, ɛতɇয়ন Ɋহেনর জΓ একজন Ҽঃ̝ Εিɳেক সংি̈̌ ǯজলা/উপেজলার ǯজলা ɛশাসক/উপেজলা িনব ȟাহী অিফসার এবং 
Ҹতীয়ত ̝ানীয় মাননীয় সংসদ সদΝ এর কােছ ǯযেত হয় এবং যাচাইӅব ȟক ɛতɇয়ন ɛদান করা হয়। একজন Ҽঃ̝ Εিɳেক ɛতɇয়ন 
Ɋহেনর জΓ এত̶েলা ধাপ অӂসরণ করার কারেন তার সময়, অথ ȟ এবং িভিজট সং΋া ǯবেড় যায়।   

ǯসবা সহিজকরণ  
Ҽঃ̝ Εিɳেদর অӂদান ɛদান ɛিɈয়া সহিজকরণ করার জΓ ইেতামেΒ আেবদন ɛিɈয়ায় ধাপ কিমেয় আনা হেয়েছ যার মাΒেম 
একজন  উপকারেভাগী ӆেব ȟর ǯচেয় অেনক সহেজ কম সমেয় ও কম খরেচ আেবদন জমা িদেত পােরন। উɳ ɛিɈয়া বা̜বায়েনর জΓ 
Ҽঃ̝ অӂদােনর িনধ ȟািরত আেবদন ফম ȟɪেত পিরবতȟন আনা হয়, এবং নҶন ফরম িবতরণ করা হয়। উɳ সহিজকরণ ɛিɈয়ায় একজন 
Ҽঃ̝ Εিɳ ʹҿমাɖ ̝ানীয় ǯচয়ারΖান/ǯময়র/কাউি˓লর এর কােছ ǯথেক ɛতɇয়ন Ɋহন কের আেবদন করেত পারেবন।  

বা̜বায়ন অɊগিতঃ ʹͰঃ 25 অেɰাবর, ২০২০; বা̜বািয়ত 24 নেভͯর, ২০২০ 
 

ӆেব ȟর ǯসবা পʺিত িবে̈ষণ 
ǯসবাɛদােনরধাপ কায ȟɈম ɛিতধােপরসময় 

(িদন/ঘ˂া/িমিনট) 
স˫ৃɳΕিɳবগ ȟ (পদিব) 

ধাপ-১ আেবদনপɖ ӆরণ এবং ɛতɇয়ন Ɋহেনর জΓ 
̝ানীয় ǯচয়ারΖান/ǯময়র/কাউি˓লর এর  
 কােছ গমন      

১ িদন  Ҽ̝ Εিɳ 

ধাপ-২ ̝ানীয় ǯচয়ারΖান/ǯময়র/কাউি˓লর  
কҸক যাচাই     

১ িদন ̝ানীয় ǯচয়ারΖান/ǯময়র/কাউি˓লর  

ধাপ-৩ ̝ানীয় ǯচয়ারΖান/ǯময়র/কাউি˓লর  
কҸক ɛতɇয়ন ɛদান  

১ িদন ̝ানীয় ǯচয়ারΖান/ǯময়র/কাউি˓লর 

ধাপ-৪ ɛতɇয়ন Ɋহেনর জΓ ǯজলা ɛশাসক/ উপেজলা 
িনব ȟাহী কম ȟকতȟা এর কােছ গমন  

১ িদন Ҽ̝ Εিɳ 

ধাপ-৫ ǯজলা ɛশাসক/ উপেজলা িনব ȟাহী কম ȟকতȟা 
কҸক যাচাই     

১ িদন ǯজলা ɛশাসক/ উপেজলা িনব ȟাহী 
কম ȟকতȟা 

ধাপ-৬ ǯজলা ɛশাসক/ উপেজলা িনব ȟাহী কম ȟকতȟা 
কҸক ɛতɇয়ন ɛদান  

১ িদন ǯজলা ɛশাসক/ উপেজলা িনব ȟাহী 
কম ȟকতȟা 

ধাপ-৭ ɛতɇয়ন Ɋহেনর জΓ মাননীয় সংসদ সদেΝর 
কােছ গমন      

১ িদন Ҽ̝ Εিɳ 

ধাপ-৮ মাননীয় সংসদ সদΝ কҸক যাচাই     ১ িদন মাননীয় সংসদ সদΝ 

ধাপ-৯ মাননীয় সংসদ সদΝ কҸক ɛতɇয়ন ɛদান  ১ িদন মাননীয় সংসদ সদΝ 

ধাপ-১০  আেবদনপɖ দািখল   ১ িদন Ҽ̝ Εিɳ 
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ӆেব ȟর পʺিতর ɛেসস Ζাপ 
 

 
 
 

ҶলনাӒলক িবে̈ষণ (ӆেব ȟর ও বা̜বািয়ত পʺিতর ধাপিভিʯক Ҷলনা): 
ǯɻɖ সমΝার বণ ȟনা সমাধান 
১।আেবদনপɖ/ ফরম/ 
ǯরিজ̙ার/ ɛিতেবদন 

ধম ȟ িবষয়ক মˈণালয় ǯথেক ɛিত অথ ȟবছের Ҽঃ̝ 
Εিɳেদর Ӆনব ȟাসেন অӂদান ɛদান করা হেয় থােক। 
একজন Ҽঃ̝ Εিɳেক িনধ ȟািরত আেবদন ফম ȟ 
Ӆরেনর পাশাপািশ ফেম ȟ িতনɪ ɛতɇয়ন Ɋহন করেত 
হয়। ɛথমত, ɛতɇয়ন Ɋহেনর জΓ একজন Ҽঃ̝ 
Εিɳেক ̝ানীয় ǯচয়ারΖান/ǯময়র/কাউি˓লর এর 
কােছ ǯযেত হয়; ̝ানীয় 
ǯচয়ারΖান/ǯময়র/কাউি˓লর কҸক যাচাই এর পর 
তা ɛতɇয়ন ɛদান করা হয়। ি͏তীয়ত, ɛতɇয়ন 
Ɋহেনর জΓ একজন Ҽঃ̝ Εিɳেক সংি̈̌ 
ǯজলা/উপেজলার ǯজলা ɛশাসক/উপেজলা িনব ȟাহী 
অিফসার এবং Ҹতীয়ত ̝ানীয় মাননীয় সংসদ সদΝ 
এর কােছ ǯযেত হয় এবং যাচাইӅব ȟক ɛতɇয়ন ɛদান 
করা হয়। একজন Ҽঃ̝ Εিɳেক ɛতɇয়ন Ɋহেনর 
জΓ এত̶েলা ধাপ অӂসরণ করার কারেন তার 
সময়, অথ ȟ এবং িভিজট সং΋া ǯবেড় যায়।   

Ҽঃ̝ Εিɳেদর অӂদান ɛদান ɛিɈয়া 
সহিজকরণ করার জΓ ইেতামেΒ আেবদন 
ɛিɈয়ায় ধাপ কিমেয় আনা হেয়েছ যার মাΒেম 
একজন  উপকারেভাগী ӆেব ȟর ǯচেয় অেনক 
সহেজ কম সমেয় ও কম খরেচ আেবদন জমা 
িদেত পােরন। উɳ ɛিɈয়া বা̜বায়েনর জΓ 
Ҽঃ̝ অӂদােনর িনধ ȟািরত আেবদন ফম ȟɪেত 
পিরবতȟন আনা হয়, এবং নҶন ফরম িবতরণ 
করা হয়। উɳ সহিজকরণ ɛিɈয়ায় একজন 
Ҽঃ̝ Εিɳ ʹҿমাɖ ̝ানীয় 
ǯচয়ারΖান/ǯময়র/কাউি˓লর এর কােছ ǯথেক 
ɛতɇয়ন Ɋহন কের আেবদন করেত পারেবন।  
 

২। দািখলীয় কাগজপɖািদ  (১) ছিব 
(২) জাতীয় পিরচয়পɖ (NID) 

(১) ছিব 
(২) জাতীয় পিরচয়পɖ (NID) 
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৩। ǯসবারধাপ ১০ ɪ ০৪ ɪ 

৪। স˫ৃɳ জনবল ̝ানীয় ǯচয়ারΖান/ǯময়র/কাউি˓লর এর কায ȟালয়, 
ǯজলা ɛশাসক/ উপেজলা িনব ȟাহী কম ȟকতȟা এর 
কায ȟালয় এবং মাননীয় সংসদ সদেΝর কায ȟালেয়র 
সেʊ স˫ৃɳ জনবল।     

̝ানীয় ǯচয়ারΖান/ǯময়র/কাউি˓লর এর 
কায ȟালয় এর সেʊ স˫ৃɳ জনবল   

৫।·াɻরকারী/অӂেমাদেনরসেʊ 
স˫ৃɳ Εিɳর সং΋া ও পদিব 

০৩ 
̝ানীয় ǯচয়ারΖান/ǯময়র/কাউি˓লর 
ǯজলা ɛশাসক/ উপেজলা িনব ȟাহী কম ȟকতȟা 
মাননীয় সংসদ সদΝ 

০১ 
̝ানীয় ǯচয়ারΖান/ǯময়র/কাউি˓লর 
 

খরচ (নাগিরক+অিফস) 
 

িনধ ȟািরত সরকাির িফ: িবনাӑেΙ  িনধ ȟািরত সরকাির িফ: িবনাӑেΙ  

১১। যাতায়াত খরচ  1720 টাকা  100 টাকা 
১২।সময় (নাগিরক+অিফস) ১০ কম ȟিদবস ০৪ কম ȟিদবস 
১৩। িভিজট ০৭ ০৩ 
 
 
বা̜বািয়ত পʺিতর ɛেসস Ζাপ 
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ҶলনাӒলক িবে̈ষণ (ӆেব ȟর ও বা̜বািয়ত পʺিতর ধাপিভিʯক Ҷলনা): 
 
িবΑমান ɛেসস Ζােপর 

ধাপ 
িবΑমান ধােপর বণ ȟনা  ɛ̜ািবত ɛেসস Ζােপর 

ধাপ 
ɛ̜ািবত ধােপর বণ ȟনা 

ধাপ-১ আেবদনপɖ ӆরণ এবং ɛতɇয়ন 
Ɋহেনর জΓ ̝ানীয় 
ǯচয়ারΖান/ǯময়র/কাউি˓লর এর  
 কােছ গমন      

ধাপ-১ আেবদনপɖ ӆরণ এবং  ɛতɇয়ন 
Ɋহেনর জΓ ̝ানীয় 
ǯচয়ারΖান/ǯময়র/কাউি˓লর এর  
 কােছ গমন      

ধাপ-২ ̝ানীয় ǯচয়ারΖান/ǯময়র/কাউি˓লর  
কҸক যাচাই     

ধাপ-২ ̝ানীয় 
ǯচয়ারΖান/ǯময়র/কাউি˓লর  
কҸক যাচাই     

ধাপ-৩ ̝ানীয় ǯচয়ারΖান/ǯময়র/কাউি˓লর  
কҸক ɛতɇয়ন ɛদান  

ধাপ-৩ ̝ানীয় 
ǯচয়ারΖান/ǯময়র/কাউি˓লর  
কҸক ɛতɇয়ন ɛদান  

ধাপ-৪ ɛতɇয়ন Ɋহেনর জΓ ǯজলা ɛশাসক/ 
উপেজলা িনব ȟাহী কম ȟকতȟা এর কােছ 
গমন  

ধাপ-৪ আেবদনপɖ দািখল   
 

ধাপ-৫ ǯজলা ɛশাসক/ উপেজলা িনব ȟাহী 
কম ȟকতȟা কҸক যাচাই     

  

ধাপ-৬ ǯজলা ɛশাসক/ উপেজলা িনব ȟাহী 
কম ȟকতȟা কҸক ɛতɇয়ন ɛদান  

  

ধাপ-৭ ɛতɇয়ন Ɋহেনর জΓ মাননীয় সংসদ 
সদেΝর কােছ গমন      

  

ধাপ-৮ মাননীয় সংসদ সদΝ কҸক যাচাই       
ধাপ-৯ মাননীয় সংসদ সদΝ কҸক ɛতɇয়ন 

ɛদান  
  

ধাপ-১০ আেবদনপɖ দািখল     
 
TCV (Time, Cost, Visit) অӂসাের Ҷলনা  
 
Ɉম  ǯɻɖ  ӆেব ȟর পʺিত বা̜বািয়ত পʺিত  
১।  ধাপ  ১০  ০৪  

২।  খরচ (নাগিরক+অিফস) িনধ ȟািরত সরকাির িবনাӑেΙ  িনধ ȟািরত সরকাির িফ: িবনাӑেΙ  
৩। সময় (নাগিরক+অিফস) 09 কম ȟিদবস  04 কম ȟিদবস  
৪।  িভিজট    ০৭  ০৩  
৫।  যাতায়াত খরচ  1720 টাকা   ১০০ টাকা  
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৬.২। উʼাবেনর িশরনামঃ  EFT (Electronic Fund Transfer) অথবা ǯমাবাইেল MFS (Mobile 
Financial Services) এর মাΒেম অӂদান ɛদান  
 

বা̜বায়নকারীঃ ধম ȟ িবষয়ক মˈণালয়  
 

Ҽঃ̝েদর সহায়তার জΓ G2P পʺিতেত উপকারেভাগীর Εাংেক িহেসেব EFT (Electronic Fund Transfer) অথবা ǯমাবাইেল 
MFS (Mobile Financial Services) এর মাΒেম অӂদান ɛদােনর উেΑাগ Ɋহণ করা হয়। Ҽঃ̝েদর সহায়তার জΓ িডিজটাল 
পʺিতেত iBAS++ এর একɪ কা̙মাইজ ǯটমে˚েটর মাΒেম উপকারেভাগীর Εাংক িহেসেব EFT অথবা ǯমাবাইেল MFS এর 
মাΒেম অӂদান ɛদােনর কায ȟɈম বা̜বায়েনর িসʺাˉ Ғিহত হয়।  

সমΝাঃ   

িবভাজন ǯমাতােবক Ҽ̝ অӂদােনর অথ ȟ অিɊম উেʯালন কের মˈণালেয়র িনধ ȟািরত Εাংক িহসােব জমা রাখেত হয়। এরপর GO 
ǯমাতােবক ǯচক ǯজলা ɛশাসক/ উপেজলা িনব ȟাহী কম ȟকতȟা বরাবের সংি̈̌ Εিɳেক যাচাইӆব ȟক ɛদােনর জΓ ǯɛরণ করেত হয়। ǯজলা 
ɛশাসক/ উপেজলা িনব ȟাহী কম ȟকতȟা কҸȟক ǯচক িবতরণ ও ɛাি˖ ·ীকার Ɋহণ এবং ɛাি˖ ·ীকার মˈণালেয় ǯɛরণ কেরন। CAFO, ধম ȟ 
িবষয়ক মˈণালয় কҸȟক আিথ ȟক বৎসর ǯশেষ অিɊম উেʯািলত টাকা সমͧয় কেরন। অӂদান ɛদােনর এই ɛিɈয়া সময় সােপɻ হওয়ায় 
Ҽ̝ অӂদান ɛাি˖েত ҶলনাӒলক ǯবিশ সময় ɛেয়াজন হয়।  এছাড়াও উɳ ɛিɈয়ায় ǯবিশ জনবেলর ɛেয়াজন হয়।     
ǯসবা সহিজকরণঃ  

Ҽঃ̝েদর সহায়তার জΓ G2P পʺিতেত উপকারেভাগীর Εাংেক িহেসেব EFT (Electronic Fund Transfer) অথবা ǯমাবাইেল 
MFS (Mobile Financial Services) এর মাΒেম অӂদান ɛদান করেল সরাসির উপকারেভাগীর Εাংক িহেসেব EFT অথবা 
ǯমাবাইেল MFS এর মাΒেম উপকারেভাগীর িবকাশ/নগদ/রেকেট একাউে˂ অথ ȟ ɛদান করা যােব যার মাΒেম অিত ͍ত 
উপকারেভাগীর কােছ অӂদান ɛদান করা স˯ব হেব। 

 

পাইলɪং ও স˩সািরত: পাইলɪং িহেসেব ʹͰ হেয়েছ এবং তা চলমান রেয়েছ।   
 
বা̜বায়ন কায ȟɈম ও অɊগিতঃ বতȟমােন কায ȟɈমɪ পাইলɪং িহেসেব ʹͰ হেয়েছ এবং তা চলমান রেয়েছ।  
 
ӆেব ȟর ǯসবা পʺিত িবে̈ষণ 
ǯসবাɛদােনরধাপ কায ȟɈম ɛিতধােপরসময় 

(িদন/ঘ˂া/িমিনট) 
স˫ৃɳΕিɳবগ ȟ (পদিব) 

ধাপ-১ িবভাজন ǯমাতােবক অিɊম উেʯালন কের 
মˈণালেয়র িনধ ȟািরত Εাংক িহসােব জমা 

১ িদন  Ҽ̝ Εিɳ 

ধাপ-২ ফরম িবতরণ ও উপকারেভাগী আেবদনপɖ 
ӆরণ এবং উপকারেভাগীর িতন ধােপ ɛতɇয়ন 
Ɋহণ (মাননীয় সংসদ সদΝ, ǯজলা ɛশাসক/ 
উপেজলা িনব ȟাহী কম ȟকতȟা, ̝ানীয় 
ǯচয়ারΖান/ǯময়র/কাউি˓লর)  

 ০৯ িদন (মাননীয় সংসদ সদΝ, 
ǯজলা ɛশাসক/ উপেজলা 
িনব ȟাহী কম ȟকতȟা, ̝ানীয় 
ǯচয়ারΖান/ǯময়র/কাউি˓লর 

ধাপ-৩ আেবদনপɖ দািখল   ১ িদন Ҽ̝ Εিɳ 
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ধাপ-৪ ফরম Ɋহণ, মˈণালয় কҸȟক বাছাই, তািলকা 
ɛͼতকরণ, অӂেমাদন  

বাছাই, তািলকা ɛͼতকরণ, 
অӂেমাদন ɛিɈয়ার সময়  ধম ȟ িবষয়ক মˈনালয়  

ধাপ-৫ অӂেমািদত তািলকা ǯমাতােবক CAFO ধম ȟ 
িবষয়ক মˈণালয় বরাবর িজও জারী  

১ িদন ধম ȟ িবষয়ক মˈনালয় 

ধাপ-৬ িহসাব রɻণ কম ȟকতা, ধম ȟ িবষয়ক মˈণালয় 
এবং সংি̈̌ Εিɳেক কিপ ɛদান  

১ িদন ধম ȟ িবষয়ক মˈনালয় 

ধাপ-৭ GO ǯমাতােবক ǯচক ǯজলা ɛশাসক/ উপেজলা 
িনব ȟাহী কম ȟকতȟা বরাবের সংি̈̌ Εিɳেক 
যাচাইӆব ȟক ɛদােনর জΓ ǯɛরণ  

৩ িদন ধম ȟ িবষয়ক মˈনালয়/ ǯজলা 
ɛশাসক/ উপেজলা িনব ȟাহী 
কম ȟকতȟা 

ধাপ-৮ ǯজলা ɛশাসক/ উপেজলা িনব ȟাহী কম ȟকতȟা 
কҸȟক ǯচক িবতরণ ও ɛাি˖ ·ীকার Ɋহণ 

২ িদন ǯজলা ɛশাসক/ উপেজলা 
িনব ȟাহী কম ȟকতȟা 

ধাপ-৯ ɛাি˖ ·ীকার মˈণালেয় ǯɛরণ    ১ িদন ǯজলা ɛশাসক/ উপেজলা 
িনব ȟাহী কম ȟকতȟা 

ধাপ-১০  CAFO, ধম ȟ িবষয়ক মˈণালয় কҸȟক 
আিথ ȟক বৎসর ǯশেষ অিɊম উেʯািলত টাকা 
সমͧয়  

৫ িদন ধম ȟ িবষয়ক মˈণালয় 

 
ӆেব ȟর পʺিতর ɛেসস Ζাপ 
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ҶলনাӒলক িবে̈ষণ (ӆেব ȟর ও বা̜বািয়ত পʺিতর ধাপিভিʯক Ҷলনা): 
ǯɻɖ সমΝার বণ ȟনা সমাধান 
১।আেবদনপɖ/ ফরম/ 
ǯরিজ̙ার/ ɛিতেবদন 

িবভাজন ǯমাতােবক Ҽ̝ অӂদােনর অথ ȟ অিɊম উেʯালন 
কের মˈণালেয়র িনধ ȟািরত Εাংক িহসােব জমা রাখেত 
হয়। এরপর GO ǯমাতােবক ǯচক ǯজলা ɛশাসক/ 
উপেজলা িনব ȟাহী কম ȟকতȟা বরাবের সংি̈̌ Εিɳেক 
যাচাইӆব ȟক ɛদােনর জΓ ǯɛরণ করেত হয়। ǯজলা 
ɛশাসক/ উপেজলা িনব ȟাহী কম ȟকতȟা কҸȟক ǯচক িবতরণ 
ও ɛাি˖ ·ীকার Ɋহণ এবং ɛাি˖ ·ীকার মˈণালেয় ǯɛরণ 
কেরন। CAFO, ধম ȟ িবষয়ক মˈণালয় কҸȟক আিথ ȟক 
বৎসর ǯশেষ অিɊম উেʯািলত টাকা সমͧয় কেরন। 
অӂদান ɛদােনর এই ɛিɈয়া সময় সােপɻ হওয়ায় Ҽ̝ 
অӂদান ɛাি˖েত ҶলনাӒলক ǯবিশ সময় ɛেয়াজন হয়।  
এছাড়াও উɳ ɛিɈয়ায় ǯবিশ জনবেলর ɛেয়াজন হয়।     

Ҽঃ̝েদর সহায়তার জΓ G2P পʺিতেত 
উপকারেভাগীর Εাংেক িহেসেব EFT 
(Electronic Fund Transfer) অথবা 
ǯমাবাইেল MFS (Mobile 
Financial Services) এর মাΒেম 
অӂদান ɛদান করেল সরাসির 
উপকারেভাগীর Εাংক িহেসেব EFT 
অথবা ǯমাবাইেল MFS এর মাΒেম 
উপকারেভাগীর িবকাশ/নগদ/রেকেট 
একাউে˂ অথ ȟ ɛদান করা যােব যার মাΒেম 
অিত ͍ত উপকারেভাগীর কােছ অӂদান 
ɛদান করা স˯ব হেব।  

২। দািখলীয় কাগজপɖািদ  (১) ছিব 
(২) জাতীয় পিরচয়পɖ (NID) 

(১) ছিব 
(২) জাতীয় পিরচয়পɖ (NID) 
 

৩। ǯসবার ধাপ ১০ ɪ ০৬ ɪ 

৪। স˫ৃɳ জনবল ̝ানীয় ǯচয়ারΖান/ǯময়র/কাউি˓লর এর কায ȟালয়, ǯজলা 
ɛশাসক/ উপেজলা িনব ȟাহী কম ȟকতȟা এর কায ȟালয় এবং 
মাননীয় সংসদ সদেΝর কায ȟালেয়র সেʊ স˫ৃɳ 
জনবল। এছাড়াও GO ǯমাতােবক ǯচক ǯজলা ɛশাসক/ 
উপেজলা িনব ȟাহী কম ȟকতȟা বরাবের সংি̈̌ Εিɳেক 
যাচাইӆব ȟক ɛদােনর জΓ ǯɛরণ, ǯজলা ɛশাসক/ 
উপেজলা িনব ȟাহী কম ȟকতȟা কҸȟক ǯচক িবতরণ ও ɛাি˖ 
·ীকার Ɋহণ, ɛাি˖ ·ীকার মˈণালেয় ǯɛরণ, CAFO, 
ধম ȟ িবষয়ক মˈণালয় কҸȟক আিথ ȟক বৎসর ǯশেষ অিɊম 
উেʯািলত টাকা সমͧয় ইতɇািদ কােজ স˫ৃɳ জনবল।     

̝ানীয় ǯচয়ারΖান/ǯময়র/কাউি˓লর এর 
কায ȟালয় এর সেʊ স˫ৃɳ জনবল এবং 
অӂেমািদত তািলকা ǯমাতােবক অনলাইেন 
iBAS++ সফটওয়ɇাের এিˁ ও 
অӂেমাদন এর জΓ স˫ৃɳ জনবল।   
  

১০।ɛӔিɳর ɛেয়াগ ɛেযাজɇ 
িকনা 

না  হɇϲ 
iBAS++ সফটওয়ɇাের এিˁ ও 
অӂেমাদন; জাতীয় পিরচয়পেɖর সােথ 
আˉসংেযােগর মাΒেম সɬক তΐ সংরɻন 
করা হয়। িনবিːত ǯমাবাইল নͯেরর সেʊ 
জাতীয় পিরচয়পɖ যাচাই এর মΒেম 
আেবদনকারীর একাউে˂ অথ ȟ ɛদান করা 
হয়। ʹҿমাɖ যাচাই সফল হেলই 
আেবদনকারীেক তার একাউে˂ অথ ȟ ɛদান 
করা হয়।               

৫।·াɻরকারী/অӂেমাদেনরসেʊ 
স˫ৃɳ Εিɳর সং΋া ও পদিব 

০৩ 
̝ানীয় ǯচয়ারΖান/ǯময়র/কাউি˓লর 
ǯজলা ɛশাসক/ উপেজলা িনব ȟাহী কম ȟকতȟা 
মাননীয় সংসদ সদΝ 

০১ 
̝ানীয় ǯচয়ারΖান/ǯময়র/কাউি˓লর 
 

খরচ (নাগিরক+অিফস) 
 

িনধ ȟািরত সরকাির িফ: িবনাӑেΙ  িনধ ȟািরত সরকাির িফ: িবনাӑেΙ  

১১। যাতায়াত খরচ  ২২20 টাকা  100 টাকা 
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১২।সময় (নাগিরক+অিফস) ২৪ কম ȟিদবস ০৭ কম ȟিদবস 

১৩। যাতায়াত (Visit) ০৮ ০৩ 
 
 
 
বা̜বািয়ত পʺিতর ɛেসস Ζাপ 
 

 
 
 
ҶলনাӒলক িবে̈ষণ (ӆেব ȟর ও বা̜বািয়ত পʺিতর ধাপিভিʯক Ҷলনা): 
 
িবΑমান ɛেসস Ζােপর 

ধাপ 
িবΑমান ধােপর বণ ȟনা  ɛ̜ািবত ɛেসস Ζােপর 

ধাপ 
ɛ̜ািবত ধােপর বণ ȟনা 

ধাপ-১ িবভাজন ǯমাতােবক অিɊম উেʯালন 
কের মˈণালেয়র িনধ ȟািরত Εাংক 
িহসােব জমা 

ধাপ-১ ফরম িবতরণ ও উপকারেভাগী 
আেবদনপɖ ӆরণ এবং 
উপকারেভাগীর এক ধােপ ɛতɇয়ন 
Ɋহণ (̝ানীয় 
ǯচয়ারΖান/ǯময়র/কাউি˓লর) 

ধাপ-২ ফরম িবতরণ ও উপকারেভাগী 
আেবদনপɖ ӆরণ এবং 
উপকারেভাগীর িতন ধােপ ɛতɇয়ন 
Ɋহণ (মাননীয় সংসদ সদΝ, ǯজলা 
ɛশাসক/ উপেজলা িনব ȟাহী কম ȟকতȟা, 
̝ানীয় ǯচয়ারΖান/ǯময়র/কাউি˓লর)  

ধাপ-২ আেবদনপɖ দািখল   
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ধাপ-৩ আেবদনপɖ দািখল   ধাপ-৩ ফরম Ɋহণ, মˈণালয় কҸȟক বাছাই, 
তািলকা ɛͼতকরণ, অӂেমাদন 

ধাপ-৪ ফরম Ɋহণ, মˈণালয় কҸȟক বাছাই, 
তািলকা ɛͼতকরণ, অӂেমাদন  

ধাপ-৪ অӂেমািদত তািলকা ǯমাতােবক 
CAFO ধম ȟ িবষয়ক মˈণালয় 
বরাবর িজও জারী এবং অӂেমািদত 
তািলকা ǯমাতােবক অনলাইেন 
iBAS++ সফটওয়ɇাের এিˁ ও 
অӂেমাদন    

ধাপ-৫ অӂেমািদত তািলকা ǯমাতােবক 
CAFO ধম ȟ িবষয়ক মˈণালয় 
বরাবর িজও জারী  

ধাপ-৫  CAFO কায ȟালয় হেত বাংলােদশ 
Εাংেক EFT/MFS এর মাΒেম 
অথ ȟ ǯɛরেণর জΓ এডভাইস ǯɛরণ 

ধাপ-৬ িহসাব রɻণ কম ȟকতা, ধম ȟ িবষয়ক 
মˈণালয় এবং সংি̈̌ Εিɳেক কিপ 
ɛদান  

ধাপ-৬ Ҽঃ̝ Εিɳর Εাংক িহসােব 
EFTএর মাΒেম অথবা ǯমাবাইল 
িহসােব MFS এর মাΒেম অথ ȟ 
ǯɛরণ 

ধাপ-৭ GO ǯমাতােবক ǯচক ǯজলা ɛশাসক/ 
উপেজলা িনব ȟাহী কম ȟকতȟা বরাবের 
সংি̈̌ Εিɳেক যাচাইӆব ȟক ɛদােনর 
জΓ ǯɛরণ  

ধাপ-৭  

ধাপ-৮ ǯজলা ɛশাসক/ উপেজলা িনব ȟাহী 
কম ȟকতȟা কҸȟক ǯচক িবতরণ ও ɛাি˖ 
·ীকার Ɋহণ 

  

ধাপ-৯ ɛাি˖ ·ীকার মˈণালেয় ǯɛরণ   
  

  

ধাপ-১০ CAFO, ধম ȟ িবষয়ক মˈণালয় 
কҸȟক আিথ ȟক বৎসর ǯশেষ অিɊম 
উেʯািলত টাকা সমͧয়  

  

 
TCVQ (Time, Cost, Visit, Quality) অӂসাের Ҷলনা  
 
 
Ɉম  ǯɻɖ  ӆেব ȟর পʺিত বতȟমান পʺিত  
১।  ধাপ  ১০  ০৬  

২।  খরচ (নাগিরক+অিফস) িনধ ȟািরত সরকাির িবনাӑেΙ  িনধ ȟািরত সরকাির িফ: িবনাӑেΙ  
৩। সময় (নাগিরক+অিফস) 24 কম ȟিদবস  07 কম ȟিদবস  
৪।  িভিজট    ০৮  ০4  
৫।  যাতায়াত খরচ  ২২২০ টাকা   ১০০ টাকা  
৬।  ǯসবার মান  ӎল হবার স˯াবনা রেয়েছ  ӎল হবার স˯াবনা ǯনই  
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৬.৩। ǯসবার িশরনামঃ িনবিːত হজযাɖীেদর িরফা˅ িসে̙ম সহিজকরণঃ 

    বা̜বায়নকারীঃ ধম ȟ িবষয়ক মˈণালয় ও হজ অিফস ঢাকা   
 
সমΝাঃ  

২০২০ সােল ǰবি͵ক মহামারী কেরানা ভাইরােসর )ǯকািভড-১৯ (ɛাҼভȟােবর কারেণ রাজকীয় ǯসৗিদ সরকােরর িসʺাˉ অӂযায়ী 

ǯসৗিদ আরেবর বািহের বিহিব ȟ͵  ǯথেক ǯকান হজযাɖী পিবɖ হেজ অংশɊহণ করেত পােরনিন।  এ পিরি̝িতেত ǯকান হজযাɖী 

যিদ তϲর হজ িনবːন বািতল কের জমাҍত সӑদয় অথ ȟ ǯফরত িনেত চান তাহেল তা সহজভােব ͍ত সমেয়র মেΒ 

আেবদনকারী হজযাɖীেক ɛদান করা একɪ বড় চɇােলʛ িছল।  

সহিজকরণঃ 

উʼূত পিরি̝িতেত ধম ȟ িবষয়ক মˈণালয় “হজযাɖীেদর অনলাইন িরফা˅ িসে̙ম” ɛবতȟন কের। এ িসে̙েমর মাΒেম 

একজন িনবিːত হজযাɖী অনলাইেন তϲর িনবːন বািতেলর জΓ আেবদন করেত পারেবন। হজযাɖী কҸȟক আেবদন দািখেলর 

পর ǯসɪ হজ অিফস, ঢাকা ও ধম ȟ িবষয়ক মˈণালয় হেত যাচাই-বাছাই ও অӂেমাদেনর পর হজযাɖীর িনবːন বািতল হেব 

এবং হজযাɖী ǯপ-অড ȟােরর মাΒেম অথবা ·য়ংিɈয় পʺিতেত তϲর Εাংক িহেসেব অথ ȟ ǯফরত ǯপেয় থােকন। উɳ উʼাবনী 

উেΑাগ ǯনয়ার মাΒেম হজযাɖীেদর িনবːন বািতল (িনবːন িরফা˅) ɛিɈয়া সহিজকরণ করা হয়।  

 
বা̜বায়ন কায ȟɈম ও অɊগিতঃ  
 ১২ ҟলাই, ২০২০ তািরেখ হেজর িনবːন বািতেলর িবষেয় একɪ জͰির িবʗি˖ ("২০২০ সােল পিবɖ হজ পালেনর 

উেʸেΚ িনবিːত স˰ািনত হজযাɖীেদর জΓ জͰির িবʗি˖") জাির করা হয়। উɳ িবʗি˖েত িনবːন বািতেলর 

সামিɊক ɛিɈয়া এবং িদকিনেদ ȟশনা ɛদান করা হয়।     

 ১৩ ҟলাই, ২০২০ ǯথেক ১৮ ҟলাই,২০২০ তািরখ পয ȟ̄  সকল Εাংেকর ɛিতিনিধ, িনবːন ǯকেˌর ɛিতিনিধ এবং 

হজযাɖী িনবːনকারী এেজি˓সӒেহর ɛিতিনিধগণেক ɛিশɻণ ɛদান করা হয় এবং হজ িবষয়ক কল ǯস˂ােরর মাΒেম 

সােপাট ȟ ɛদান করা হয়।  

 ১9 ҟলাই,২০২০ তািরখ ǯথেক হজ িবষয়ক ǯপাট ȟাল https://www.hajj.gov.bd/ ǯথেক “Registration 
Refund” ǯমӂɇ ǯথেক বা https://prp.pilgrimdb.org/refund-reg/get-started িলংক ǯথেক হজযাɖী 

িনেজ বা িনবːন ǯকˌ ǯথেক বা সংি̈̌ হজ এেজি˓র মাΒেম আেবদন কেরন। এ পয ȟ̄  (২০ ǯম, ২০২১ পয ȟ̄ ) সরকাির 
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Εব̝াপনায় ৫১১ জন এবং ǯবসরকাির

সফলভােব স˫ˑ হেয়েছ এবং সӑদয়

  

 

ɛেসস Ζাপ 
 

হেজর ɛাক-িনবːন িরফা˅ িসে̙ম িবΑমান থাকেলও হেজর িনবːন িরফা˅ িসে̙মɪ 
িবΑমান পʺিতর ɛেসস Ζাপ এবং তার ҶলনাӒলক 
তাহেল এর ɛেসস Ζাপ িক হেত পাের এবং 

 
ɛেসস Ζাপ [Ζাӂয়াল পʺিতেত িরফা˅

  

সহিজকরণ - 2020-21 

ǯবসরকাির Εব̝াপনায় ৩,০৬৯ জন ǯমাট 3,580 জন আেবদনকারীর

সӑদয় অথ ȟ ǯফরত ǯপেয়েছন। ɛিɈয়াɪ এখেনা চলমান রেয়েছ।       

িনবːন িরফা˅ িসে̙ম িবΑমান থাকেলও হেজর িনবːন িরফা˅ িসে̙মɪ এবারই ɛথম চাӗ করা হেয়েছ। একারেন এর 
িবΑমান পʺিতর ɛেসস Ζাপ এবং তার ҶলনাӒলক িবে̈ষণ করা স˯ব হেʑ না। তেব উɳ ɛিɈয়াɪ যিদ Ζӂয়াল

 বতȟমােন এর ɛেসস Ζাপ এর সােথ একɪ ҶলনাӒলক িবে̈ষণ করা

িরফা˅ হেল ] 

আেবদনকারীর িনবːন িরফা˅ 

        

 

 

এবারই ɛথম চাӗ করা হেয়েছ। একারেন এর 
Ζӂয়াল িসে̙েম করা হত 
করা হেলাঃ 
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ɛেসস Ζাপ [বতȟমান পʺিত] 

 
 

TCVQ (Time, Cost, Visit, Quality) অӂসাের Ҷলনা  
 

 

 
 

Ɉম  ǯɻɖ  Ζাӂয়াল পʺিতেত িরফা˅ হেল  বতȟমান পʺিত  
১।  ɛӔিɳর ɛেয়াগ ɛেযাজɇ িক না  না  হɇϲ  
২।  ধাপ  ০৯  04  
৩।  খরচ (নাগিরক+অিফস) িনধ ȟািরত সরকাির িফঃ িবনাӑেΙ  িনধ ȟািরত সরকাির িফঃ িবনাӑেΙ  
৪।  সময় (নাগিরক+অিফস) ১০ কম ȟিদবস  ০৪ কম ȟিদবস  
৫।  যাতায়াত (নাগিরক) 3 বা তেতািধক  0 বা ১ বার  
৬।  ǯসবার মান  ӎল হবার স˯াবনা রেয়েছ  ӎল হবার স˯াবনা ǯনই  


