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ধম িবষয়ক ম ণালয় 

হজ অ িবভাগ 

াপন  

তািরখ: ০7 চ  ১৪২৯ ব া /21 মাচ ২০২3 ি া  

নং ১৬.০০.০০০০.০০৩.২৫.০০৭.২২-429হজ ও ওমরাহ ব াপনা িবিধমালা ২০২২ এর 
িবিধ ২৫ এ দ  মতাবেল ধম িবষয়ক ম ণালয় ক ক ণীত "হজ েমর সদ গেণর দািয়  
এবং িশ ণ িনেদিশকা" জাির করা হেলা; যা অিবলে  কাযকর হেব। সময়, বা বতা ও 

েয়াজনীয়তার িনিরেখ এ িনেদিশকা পিরবতন, পিরবধন, সংেযাজন, িবেয়াজন ও সংেশাধন করার 
এখিতয়ার ধম িবষয়ক ম ণালয় সংর ণ কের।  

২.০ উে : হেজর সমেয় ম া, মিদনা, জ া, িমনা-আরাফা  এবং যদািলফায় হজযা ীেদর 
হজ পালেন সািবক সহায়তা দােনর িনিম  হজ ও ওমরাহ ব াপনা িবিধমালা ২০২২ 
অ যায়ী গ ত িবিভ  েমর সদ েদর দািয়  ও কত  অবিহতকরণ এবং অিপত দািয়  
পালন িবষেয় িশ ণ দান।  

৩.0 েমর সদ  এবং হজকম  িনেয়াগ: 

৩.১ হজ কায ম ুভােব বা বায়েন সহায়তা এবং হজযা ীেদর সবার লে  ধম িবষয়ক 
ম ণালয় হজ শাসিনক ম, সমি ত হজ িচিকৎসক ম, হজ কািরগির ম, হজ শাসিনক 
সহায়তাকারী ম গঠন কের সৗিদ আরব রণ করেব। কাউে লর (হজ) ানীয়ভােব 
হজকম  িনেয়াগ করেবন। েমর সদ  এবং ানীয়ভােব িনেয়াগ ত হজ কম গণ কাউে লর 
(হজ) েযাজ ে ে  সহকারী মৗ মী হজ অিফসার এর অধীেন দািয়  পালন করেব।    
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৩.2 েমর অ  সদ গণ  হজযা ীেদর সবায় িনেয়ািজত থাকেবন। েমর সদ  িহেসেব 
সৗিদ আরব গমেনর ল উে  “হজযা ীেদর সবা দান” । 

৩.৩ েমর সদ  িহেসেব অ  হওয়া ‘হজ করার িন য়তা’ দান কের না। েমর সদ েদর 
জ  সৗিদ সরকার িমনা ও আরাফাহ ময়দােন হেজর জ  ত  বরা  কের না। িমনা ও 
আরাফাহ ময়দােন দািয়  পালেন িন  সদ গণ তীত অ েদর সখােন েবেশর েযাগ 
থাকেব না।  

৩.৪ ধম িবষয়ক ম ণালয় এবং এর অধীন দ র/সং াস েহ কমরত কমকতা/কমচারী এবং হজ 
ব াপনার সােথ সংি  ম ণালয়/িবভাগ/সং ায় কমরত কমকতা/কমচারীগেণর সম েয় 

হজ শাসিনক ম, সমি ত হজ িচিকৎসক ম, হজ কািরগির ম এবং হজ শাসিনক 
সহায়তাকারী ম গঠন করেব। 

৩.৫ ধম িবষয়ক ম ণালয় হজ শাসিনক ম, সমি ত হজ িচিকৎসক ম, কািরগির ম এবং 
শাসিনক েমর সহায়তাকারী েমর জ  দলেনতা ও উপদলেনতা িনেয়াগ করেত পারেব। 

৩.৬ হজ কায েমর সােথ সংি  ম ণালয়/িবভাগ/দ র/সং ার িতিনিধেক ধম িবষয়ক 
ম ণালেয়র অিধযাচেনর িভি েত   অিফস ধান ক ক িরত ােবর িভি েত েম 
িনেয়াগ দয়া যােব। 

৩.৬ ধম িবষয়ক ম ণালয় এবং এর অধীন দ র/সং া তীত অ া  ম ণালয়/িবভাগ/ 
দ র/সং ায় কমরত কমকতা/কমচারী সেবা  উপসিচব পদমযাদার হেবন।  

৩.৭ হজ শাসিনক েম অ  ধম িবষয়ক ম ণালেয় কমরত কমকতােদর ম  হেত ই 
পেবর জ  িসিনয়র ইজন কমকতােক ধম িবষয়ক ম ণালয় দলেনতা িনেয়াগ করেব। 
দলেনতা কাউে লর (হজ) ক ু হজ ব াপনায় সািবক সহায়তা দান করেবন। দলেনতা 
সকল দেলর কােজ সম েয়র লে  েয়াজেন সম য় সভার আেয়াজন করেবন।  

৩.৮ কাউে লর (হজ), আরবী ভাষায় কেথাপকথেন দ , ম া ও মিদনা এলাকা স েক অিভ  
কমঠ বাসী বাংলােদশীেদর হজকম  িহেসেব অ ায়ী িভি েত িনেয়াগ করেবন। এে ে  ম া 
এবং মিদনা  কেলজ ও িব িব ালেয়র িশ াথ েদর অ ািধকার দয়া যেত পাের।  

৩.৯ মিডেকল স ার ও িমশন ভবেনর পির তা কােজর জ  পির তা কােজ অভ  বাসী 
বাংলােদশীেদর পির তা কম  িহেসেব িনেয়াগ িদেবন।   

৩.১০ েমর সদ েদর জ া, ম া ও মিদনায় দািয়  পালেনর জ  ধম িবষয়ক ম ণালয় ক ক 
জাির ত অিফস আেদশ মাতােবক িনধািরত কম েল যেত অিন ক সদ েদর িনেয়াগ 
আেদশ বািতল করা হেব।   

৩.১১ েমর সদ গণেক ম া (িমনা, আরাফাহ, যদািলফা ও জামারা), মিদনা ও জ ায় কাউে লর 
(হজ) েযাজ ে ে , সহকারী মৗ মী হজ অিফসােরর অধীেন দািয়  পালন করেত হেব।  
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৩.১২ অিত ণ ও দা িরক জ ির েয়াজন তীত ধম িবষয়ক ম ণালয় থেক িনেয়াগ ত 
সদ েদর কম ল কাউে লর (হজ) পিরবতন করেত পারেবন না। জ ির ে  সিচব, ধম 
িবষয়ক ম ণালেয়র অ েমাদন হণ কের কম ল পিরবতন করা যােব। 

৩.১৩ িনয় ণকারী কমকতা অথাৎ কাউে লর (হজ) অথবা সহকারী মৗ মী হজ অিফসােরর 
বা েমাদন তীত কম েলর বাইের যাওয়া যােব না।  

৩.১৪ েত ক সদ েক সৗিদ আরব হেত দেশ ত াবতেনর েব কাউে লর (হজ) এর িনকট 
হেত দািয়  পালন সং া  ত য়ন হণ বক তা ধম িবষয়ক ম ণালেয় দািখল করেত হেব। 
অ থায় িতিন মণ ভাতা া  হেবন না। 

৩.১৫ েমর সদ গণ িবমােনর ইেকােনািম ােস সৗিদ আরব গমন ও ত াগমন করেবন। 

৩.১৬ েমর সদ গণ িবিধ মাতােবক দিনক ভাতা া  হেবন। সৗিদ আরেব অব ানকােল 
েমর সদ েদর খাওয়ার ব া িনজ দািয়ে  করেত হেব।  

৩.১৭ দািয়  পালনকােল েমর সদ েদরেক বাংলােদশ হজ অিফস, ম া ক ক িনধািরত 
পাষাক/এে ান/জািস, আইিড কাড পিরধান করেত হেব।    

৩.১৮ ম া, মিদনা ও জ ায় েমর সদ গণ কাউে লর (হজ) ক ক িনধািরত আবাসেন অব ান 
করেবন, এে ে  েযাজ  ভাড়া কতন করা হেব।   

৩.১৯ সকল েমর সকল ক টাগিরর কমকতা/কমচারীেদর কমপে  ২৫% েব হজ েমর সদ  
িহেসেব দািয়  পালন করার অিভ তা স  হেত হেব। 

৩.২০ েমর সদ  কানভােবই সৗিদ আরেব ামী/ ী/স ান/আ ীয়েক সে  িনেত ও রাখেত 
পারেবন না।   

৩.২১ েমর সদ  িনেয়াগ, সৗিদ আরেব অব ানকাল ও কম ল িনধারণ, পদবী িনবাচন এবং 
ভাতা াি র িদন সং া িনধারেণ ধম িবষয়ক ম ণালয় ড়া  মতা সংর ণ কের। 

৪.০ বাংলােদশ পেবর দািয় :  

৪.১ সরকাির আেদশ জািরর পর িনধািরত সমেয়র মে  ধম িবষয়ক ম ণালেয় িরেপাট করেত 
হেব এবং ত  ফরম রণ কের দািখল করেত হেব।   

৪.২ েমর সদ েদর আবি কভােব িশ েণ অংশ হণ করেত হেব। অ থায় তােদর সরকাির 
আেদশ বািতল করা হেব। 

৪.৩ েমর সদ  পাসেপাট, জাতীয় পিরচয়পে র ফেটাকিপ, পাসেপাট সাইেজর ছিব, েয়াজনীয় 
কা হণ কের কা সনদ, ই- হলথ সনেদর কিপ, িনজ অিফস হেত ছাড়পে র কিপ ইত ািদ 

িনধািরত সমেয়র মে  জমা দান করেত হেব। 

৪.৪ িনধািরত তািরেখ সৗিদ আরব গমেনর উে ে  হজ অিফস, ঢাকায় িরেপাট করেত হেব।  
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৫.০ সৗিদ আরেবর িনধািরত কম েল যাগদান: 

৫.1 ধম িবষয়ক ম ণালয় হেত জাির ত অিফস আেদশ অ সাের েমর সদ গণ সৗিদ আরেব 
গমেনর পর পরই বাংলােদশ হজ িমশন, ম ায় কাউে লর (হজ) এর িনকট বা অিফস 
আেদেশ উি িখত কম েল যাগদান করেবন।   

৫.২ যাগদানপে  আবি কভােব সৗিদ আরেবর মাবাইল ন র উে খ করেত হেব।  

৫.৩ ধম িবষয়ক ম ণালয়/ কাউে লর (হজ)/সহকারী মৗ মী হজ অিফসার ক ক দ  
িনেদশনা/অিফস আেদশ অ সাের দািয়  পালন করেত হেব।  

৫.৪ েমর েত ক সদ েক িতিদন িনধািরত হািজরা সীেট/িডিজটাল মিশেন হািজরা দান 
করেত হেব।   

৫.৫ িতিদন দািয়  পালন শেষ িনধািরত রিজ াের দািয়  পালেনর সারাংশ িলিপব  করেত 
হেব। দলগতভােব দািয়  পালেনর ে   সারাংেশ দেলর সকেলর নাম উে খ করেত হেব।  

৫.৬ হাজীেদর বািড়/েহােটেল দািয়  পালনকােল ম সদ েক িনজ পিরচয়, ম ন র, মাবাইল 
ন র হাজীেদরেক অবিহত করেত হেব।  

৫.৭ হাজীেদর িনকট থেক া  অিভেযাগ, পরামশ ইত ািদর ত  তািরখ িভি ক রিজ ার/সফট 
ফরেম সংর ণ করেত হেব এবং তাৎ িণকভােব সমাধানেযা  অিভেযাগস েহর সমাধান 
করেত হেব।   

৫.৮ া  অিভেযাগ/পরামেশর িভি েত হীত পদে প অিভেযাগকারী/পরামশ দানকারীেক 
অবিহত করেত হেব এবং হীত পদে প সংি  রিজ াের তািরখ িভি ক িলিপব  করেত 
হেব।   

৫.৯ উ ূত য কান জ রী পিরি িত তাৎ িণকভােব সমাধান করেত হেব। েয়াজেন িবষয়  
কাউে লর (হজ)/সহকারী মৗ মী হজ অিফসারেক অবিহত করেত হেব।  

৫.১০ িনধািরত দািয়ে র বাইের কাউে লর (হজ)/সহকারী মৗ মী হজ অিফসার ক ক দ  য 
কান সময়  য কান দািয়  পালন করেত হেব। 

৬.০ বসরকাির ব াপনার হজযা ীেদর বািড়/েহােটল পিরদশন: 

৬.১ কাউে লর (হজ) িবিভ  েমর কমকতােদর সম েয় বসরকাির ব াপনার হজযা ীেদর 
জ  ম া ও মিদনায় ভাড়া ত বািড়/েহােটল পিরদশেনর িনিমে  ২-৩ সদ েদর একািধক 
কিম  গঠন করেবন। হজ এেজি জ এেসািসেয়শন অব বাংলােদশ (হাব) এ কিম েত 
একজন িতিনিধ মেনানয়ন িদেত পারেবন।  

৬.২ কিম র সদ গণ হজ এেজি জ এেসািসেয়শন অব বাংলােদশ (হাব) এর মেনানীত 
িতিনিধ/ এেজি র ািধকারী/েমানাে েমর সােথ সম য় বক বসরকাির হজযা ীেদর 

বািড়/েহােটল পিরদশন করেবন। পিরদশন ম িনজ ব াপনায় পিরদশেন যােবন। 
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৬.৩ বািড়/েহােটল পিরদশেনর ে  দািয় া  সদ গণ দ  তািরখ ও সময় িনি তভােব 
অ সরণ করেবন। পিরদশন িবষেয় কাউে লর (হজ)/ সহকারী মৗ মী হজ অিফসারেক 
অবিহত করেবন।   

৬.৪ পিরদশনকােল সংি  বািড়/েহােটেলর িল  ট, এিস, পািন এবং িব ৎ সরবরাহ পযেব ণ 
করেবন। এ িবষেয় কান সম া পিরলি ত হেল তাৎ িণকভােব হােটল ক পে র মা েম 
তা সমাধােনর উে াগ হণ করেবন এবং কাউে লর (হজ)/সহকারী মৗ মী হজ অিফসারেক 
অবিহত করেবন।    

৬.৫ পিরদশনকােল হজযা ীেদর সােথ স ব হেল মতিবিনময় করেবন।  

৬.৬ তাৎ িণকভােব সম ার সমাধান করা স ব না হেল িবষয়  সমাধােনর জ  এেজি  
ক প , বািড়/েহােটেলর মািলক এবং সহকারী মৗ মী হজ অিফসার/কাউে লর (হজ) ক 
িলিখতভােব অবিহত করেবন।    

৬.৭ পিরদশন কিম  বািড়/েহােটল পিরদশন িবষেয় কাউে লর (হজ)/সহকারী মৗ মী হজ 
অিফসার এর িনকট িলিখতভােব িতেবদন দািখল করেবন।  

৭.০ অিভেযাগ হণ ও িন ি : 

৭.১ কাউে লর (হজ)/সহকারী মৗ মী হজ অিফসার হাব মেনানীত িতিনিধ এবং েমর 
েয়াজনীয় সং ক সদ েদর সম েয় অিভেযাগ হণ ও িন ি  কিম  গঠন করেবন। 

৭.২ কিম র সদ েদর বসার জ  হজ িমশেন িনধািরত অিফস ক  থাকেব, উ  কে র ন র 
িমশেনর গইট এর কা  ােন দশন করেত হেব। বািড়/েহােটেলর িল  ট, পািন, িব ৎ, 
পির ার পির তা, িনরাপ া ( ি  অ যায়ী যা যা া ) হােটল/বািড়র ািধকারী 
িনি ত করেবন। এরপরও সম ার সমাধান না হেল কাউে লর (হজ)/সহকারী মৗ িম হজ 
অিফসার েয়াজনীয় ব া হণ করেবন।   

৭.৩ অিভেযাগ হণ ও িন ি  কিম র সদ গণ রা ার প িতেত সাব িণক দািয়  পালন 
করেবন।  

৭.৪ দািয়  পালনকােল হজযা ী ক ক দ  অিভেযাগ তাৎ িণকভােব িন ি র ব া হণ 
করেত হেব। 

৭.৫ দািয়  পালনকােল া  অিভেযাগ িনধািরত রিজ াের িলিপব  করেত হেব। দািয়  
পিরবতনকােল অিন  অিভেযাগস হ পরবত  দািয়  পালনকারী সদ েক অবিহত করেত 
হেব।  

৭.৬ অিন  অিভেযাগ অিভেযাগকারীর িনকট হেত িলিখতভােব হণ কের সংর ণ এবং 
সহকারী মৗ মী হজ অিফসার/ শাসিনক দেলর দলেনতােক অবিহত করেত হেব। অিন  
অিভেযাগস হ কাউে লর (হজ) বাংলােদেশ িন ি র লে  রণ করেবন। 
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৭.৭ দািয়  পালনকােল া  অিভেযাগস হ িনে া  ছেক ডাটােবইজ তির ও সংর ণ করেত 
হেব: 

.নং অিভেযাগ 
াি র 

তািরখ ও সময় 

অিভেযাগকারীর নাম  
এবং  বাংলােদশ ও সৗিদ 
আরেবর মাবাইল ন র 

িপআইিড 
ন র 

বািড়/েহােটেলর 
নাম/ন র 

সংে েপ 
অিভেযােগর 

িবষয় 

হীত 
ব া 

ম  

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 

        

৮.০ হারােনা লােগজ ও হারােনা হজযা ী অ স ান:  

৮.১ হারােনা হজযা ী এবং হারােনা লােগজ অ স ােনর লে  কাউে লর (হজ) েমর সদ  
এবং হাব এর িতিনিধ সম েয় ম ায় এবং মিদনায় কিম  গঠন করেবন। 

৮.২ হারােনা লােগজ ও হজযা ী অ স ান কিম র সদ গণ রা ার িভি েত সাব িণক দািয়  
পালন করেবন।   

৮.৩ অিভেযাগ হণ ও িন ি  সং া  কিম র মা েম বা অ  কানভােব া  তে র িভি েত 
অ স ান কিম  তাৎ িণকভােব হারােনা লােগজ ও হজযা ী উ ােরর েয়াজনীয় ব া 
হণ করেব। 

৮.৪ অ স ান কিম  ক ক হীত ব া এবং এ িবষেয়র অ গিত অিভেযাগকারীেক অবিহত 
করেব।  

৮.৫ হারােনা লােগজ ও হজযা ী অ স ান কিম  হীত কায ম কাউে লর (হজ)/সহকারী 
মৗ মী হজ অিফসারেক িনয়িমত অবিহত করেব। 

৮.৬ দািয়  পালনকােল হারােনা লােগজ ও হজযা ী িবষেয় অ স ান কিম  িনে া  ছেক 
ডাটােবইজ তির ও সংর ণ করেব: 

.নং অিভেযাগ 
াি র 

তািরখ ও সময় 

অিভেযাগকারীর নাম  
এবং বাংলােদশ ও সৗিদ 
আরেবর মাবাইল ন র  

িপআইিড 
ন র 

বািড়/েহােটেলর 
নাম/ন র 

সংে েপ হারােনা 
হজযা ী/লােগেজর 

িববরণ 

হীত 
ব া 

ম  

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 

        

৯.০ িমনা, আরাফাহ ও যদািলফায় হজযা ীেদর সবা দান: 

৯.১ িমনা, আরাফাহ ও যদািলফায় হজযা ীেদর সবা দােনর লে  হজকম  িনেয়ােগর 
পাশাপািশ েমর সদ গণ দািয়  পালন করেবন।  
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৯.২ িমনায় িযলহজ মােসর ৮-১২ তািরখ পয  হজযা ীেদর িচিকৎসা সবার িনিম  সমি ত হজ 
িচিকৎসক ম িনেয়ািজত থাকেব। দািয় া  সদ গণ রা ার িভি েত সাব িণক 
িচিকৎসা সবা দান করেবন।  

৯.৩ িমনার ত েত েমর সদ / িনেয়াগ ত হজকম র নাম ও মাবাইল ন র স িলত -
কাড/েনা স সংি  ত র মান ােন দশেনর ব া হণ করেবন।    

৯.৪ িনেয়ািজত দেলর সদ /হজকম  সংি  ত র হজযা ীেদর সাব িণক সবার দািয়  পালন 
করেবন।  

৯.৫ িমনা ও আরাফাহ ময়দােন সরকাির ব াপনার হজযা ীেদর খাবার মায়াে ম এর িনকট 
হেত হণ এবং গাইেডর মা েম িবতরেণর জ  কাউে লর (হজ) েমর সদ  ও হজকম র 
সম েয় েয়াজনীয় সং ক কিম  গঠন করেবন।  

৯.৬ সরকাির ব াপনার হজযা ীেদর খাবার হণ ও িবতরেণর দািয়ে  িনেয়ািজত কিম  
মায়াে েমর িনকট হেত হণ কের গাইডিভি ক হজযা ীর সং া অ সাের যথাযথভােব 

িবতরণ িনি ত করেব।    

৯.৭ িমনা, আরাফাহ, যদািলফা এবং জামারায় হািরেয় যাওয়া হাজী অ স ােনর জ  
কাউে লর (হজ) েয়াজনীয় সং ক কিম  গঠন করেবন, কিম  রা ার িভি েত 
সাব িণক দািয়  পালন করেব।  

১০.০ আই  দল ক ক হজযা ীেদর আই  সবা দান:  

 হজ মৗ েম সৗিদ আরেব আই  সবা দােনর লে  ধম িবষয়ক ম ণালেয়র িনেয়ািজত 
আই  িত ান আই  ানস  েয়াজনীয় সং ক কমকতা-কমচারীর সম েয় আই  

ম গঠন করেব। এ ম কাউে লর (হজ)/সহকারী মৗ মী হজ অিফসােরর ত াবধােন 
দািয়  পালন করেব। আই  েমর দািয়  িন প: 

১০.১ ধম িবষয়ক ম ণালেয়র আই  ম এবং হাব এর িতিনিধ সম েয় ম া, মিদনা ও জ ায় 
কাউে লর (হজ) এর অধীেন হজযা ীেদর সাব িণক আই  সবা দােনর ব া হণ 
করেব। 

১০.২  আই  ম িমনা, আরাফাহ ও যদািলফা হজযা ীেদর অব ান সং া  মানিচ  সং হ, 
বাংলায় অ বাদ এবং িবতরেণর ব া হণ করেব।   

১০.৩ আই  ম হজযা ীেদর িনকট হেত হারােনা লােগজ ও হারােনা হজযা ী িবষেয় া  ত  
সংর ণ ও ব াপনার দািয়  পালন করেব।  

১০.৪ আই  ম হারােনা লােগজ ও হারােনা হজযা ী অ স ান এবং াি র পর তা যথাযথ 
বািড়/েহােটল/ কানায় পৗঁছােনার ব া হণ করেব।     

১০.৫ আই  ম িতিদন ানীয় সময় রাত ১২.০০ টার মে  হজ িবষয়ক েল ন ত ও 
কােশর ব া হণ করেব।  
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১০.৬ আই  ম জ া এবং মিদনায় িবমানব ের বাস ব াপনা এবং হজ াইেটর েয়াজনীয় 
ত ািদ সংর ণ এবং তা কাউে লর (হজ) ও সৗিদ সরকােরর সংি  ক প েক 
যথাসমেয় দান করেব।  

১০.৭ আই  ম ম া ও মিদনায় ািপত মিডেকল স াের হাজীেদর হলথ াফাইল ি  কের 
দয়ার ব া করেব এবং অনলাইন মিডিসন ােরজ স  টওয়ার পিরচালনা ও ইন ট 
দান করেব এবং িতিদন রাত ১২.০০ টায় ঔষধ ম দ সং া  িতেবদন দািখল করেব।   

১০.৮ আই  ম ধম িবষয়ক ম ণালেয়র ওেয়বসাইট, হজ পাটাল, ই-হজ মাবাইল অ াপস, 
কলেস ার, ই- মইল, িডিজটাল িডসে  িসে েমর মা েম হজযা ীেদর হজ িবষয়ক ত  
সবা দান করেব।    

১০.৯ আই  ম তাৎ িণকভােব সৗিদ আরেব হারােনা এবং বরণকারী হজযা ীেদর ত ািদ 
িনয়িমত চােরর ব া হণ করেব।  

১০.১০ উপের বিণত কায ম ছাড়াও সমেয় সমেয় েয়াজনীয় এবং জ রী ত ািদ সং হ, সংর ণ 
এবং তা  ধম িবষয়ক ম ণালেয়র ওেয়বসাইট, হজ পাটাল, ই-হজ মাবাইল অ াপস, 
কলেস ার, ই- মইল, িডিজটাল িডসে  িসে েম আপেলাড এর ব া হণ করেব।     

১০.১১ হজযা ী এবং হজ সং া  সকল ত  ই- মইেলর মা েম সংি  সকলেক অবিহত করেব।  

১০.১২ শকাতর এবং রাজকীয় সৗিদ সরকােরর িবিধ-িনেষধ সংি  ত  কাউে লর (হজ) এর 
বা েমাদন তীত কাশ করা থেক িবরত থাকেব।  

১১.০ েমর সদ েদর সাধারণ দািয় স হ: 

১১.১ বাংলােদশ হেত গমনকারী হজযা ীেদর অভ থনা দান, হােটল ম সণা করণ, লােগজ 
সণা করণ এবং ত েসবা দান।  

১১.২ কািরগির েমর সদ গেণর দা িরক দািয়  পালন। 

১১.৩ হাজীেদরেক গাইেডর ফান ন র, বািড়/েহােটেলর িভিজ ং কাড, হজযা ীর আইিড কাড 
বহার এবং  িনেজর মাবাইল ন র একে  সংর ণ করার পরামশ দান। 

১১.৪ েমর সদ  ও গাইডেদর দািয়  পালন িবষেয় কাউে লর (হজ) এর িনকট িতেবদন 
দান।  

১১.৫ হজযা ীেদর জ  বাস ভাড়াসহ েয়াজনীয় সবা হণ িবষেয় মায়াে ম অিফস/েমায়া াসা 
অিফেসর সােথ সম য়/কমস াদেন কাউে লর (হজ) ক সহেযািগতা দান। 

১১.৬ রাজকীয় সৗিদ সরকােরর হজ সং া  িনয়মকা ন, হেজর আরকান ও আহকাম এবং 
মিডেকল স ার বহােরর িবষেয় হজযা ী ও হজগাইডেদর ত ািদ অবিহতকরণ। 

১১.৭ অ  হজযা ীেদর িচিকৎসা সবা এবং তর অ  রাগীেদর সৗিদ হাসপাতােল রেণ 
সহায়তা দান। 
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১১.৮ িমনায় গমেনর েব ত র ব াপনা, খাবার ব া, যাতায়াত এবং েয়াজনীয় সাম ী সে  

নওয়ার িবষেয় সেচতনতা ি র লে  হােটল/বািড়িভি ক হজযা ী ও গাইডেদর সে  

মতিবিনময়। 

১১.৯ হেজর ৫িদেনর কম িচ হাজীেদর সােথ আেলাচনা কের ত েদরেক ভালভােব অবিহতকরণ।    

১১.১০ িমনার ত  ন র (িখমা ন র), ক ন র, গইট ন র, এিরয়ার পিরিচিত লক িনদশন 

হজযা ীেদর িঝেয় দওয়া এবং কািশত িমনার াপ বহাের সহায়তা দান।    

১১.১১ হজ শেষ দেশ ফরার সময় হজযা ীেদর লােগজ ব াপনাসহ েয়াজনীয় সহায়তা দান।  

১২.০  হজ মিনটিরং ম: 

১২.১ হজযা ীেদর সবায় গ ত মস েহর সদ েদর দািয়  পালন িনি তকরণসহ ু হজ 

ব াপনা বা বায়েনর লে  ধম িবষয়ক ম ণালয় হজ মিনটিরং ম গঠন করেত পারেব। 

েমর গঠন এবং দািয়  িন প হেব: 

১২.২ মিনটিরং েমর ধান হেবন ধম িবষয়ক ম ণালেয়র দািয়ে  িনেয়ািজত মাননীয় 

ম ী/ িতম ী/উপম ী।  

১২.৩ মাননীয় ম ী/ িতম ী/উপম ীর অ পি িতেত ধম িবষয়ক ম ণালেয়র সিচব মিনটিরং ম 

ধােনর দািয়  পালন করেবন । 

১২.৪ সীিমত সং ক সদে র সম েয় হজ মিনটিরং ম গ ত হেব। 

১২.৫ ম া, মিদনা, িমনা ও আরাফাহ ময়দােন দািয় রত িবিভ  েমর সদ েদর কায ম 

বা বায়েন েয়াজনীয় পরামশ ও সহায়তা দান করেবন। 

১২.৬ ম া, মিদনা এবং িমনায় ািপত মিডেকল স ােরর কায ম পিরদশন এবং েয়াজনীয় 

পরামশ  দান করেবন। 

১২.৭ হজযা ী, কাউে লর (হজ) এবং হজ এেজি র ািধকারী/ িতিনিধর সােথ মতিবিনময় 

এবং েয়াজনীয় পরামশ ও সহায়তা দান করেবন। 

১২.৮ হজ ব াপনার সােথ স ৃ  সৗিদ ক পে র সােথ েয়াজেন মতিবিনময় করেবন। 

১২.৯ ধম িবষয়ক ম ণালয় সৗিদ আরেব আবাসন ইত ািদ িবেবচনায় িনেয় েমর সদ গণেক 

সফরস ী িহেসেব সেবা  একজন ( ামী/ ী) িনজ খরেচ সে  নয়ার অ মিত িদেত পারেব। 

১২.১০ সফরস ীর যাবতীয় েয়র অথ হেজ গমেনর েব (েপ-অডােরর মা েম) ধম িবষয়ক 

ম ণালেয় জমা দান করেত হেব। 
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১৩.০ শাসিনক েমর দলেনতার িবেশষ দািয় :  

১৩.১ শাসিনক েমর দলেনতা কাউে লর (হজ) এর সােথ পরামশ েম শাসিনক ম, 
কািরগির ম এবং শাসিনক েমর সহায়তাকারী েমর সদ েদর সম েয় িন প কিম  
গঠেনর ব া হণ করেবন; 

(ক) সরকাির ব াপনার হজযা ীেদর হােটল/বািড়র দািয়  পালন কিম ; 

(খ) বসরকাির ব াপনার হজযা ীেদর বািড়/েহােটল পিরদশন কিম ; 

(গ) আেবদন ও অিভেযাগ হণ এবং িন ি  সং া  কিম ;  

(ঘ) হারােনা লােগজ ও হারােনা হজযা ী অ স ান কিম ; 

(ঙ) িমনা ও আরাফার ত েত মায়াে ম এর িনকট হেত খাবার হণ এবং গাইডেদর 
মা েম তা িবতরণ সং া  কিম ;  

(চ) িমনা ও আরাফায় সরকাির ব াপনার হজযা ীেদর দািয়  পালন কিম ; 

(ছ) িমনা ও আরাফায় বসরকাির ব াপনার হজযা ীেদর দািয়  পালন কিম ; 

(জ) সরকাির ব াপনার হজ গাইডেদর কায ম ত াবধান কিম । 

১৩.২ িমনার ত েত হজযা ীেদর িচিকৎসা সবা দােনর জ  সমি ত হজ িচিকৎসক েমর 
দলেনতা/উপদলেনতার ন ে  হজ িচিকৎসক েমর েয়াজনীয় সং ক সদ  িনেয়ােগর 

ব া হণ করেবন। 

১৩.৩ কাউে লর (হজ) উি িখত কিম স হ গঠেনর অিফস আেদশ জারী করেবন।   

১৩.৪  শাসিনক দেলর দলেনতােক উপের বিণত কিম  গঠেন উপদলেনতা এবং কিম র অ া  
সদ গণ সবা ক সহেযািগতা দান করেবন। উি িখত কিম স েহ ১ জন আ ায়ক 
থাকেবন। আ ায়ক কিম র সকল সদে র দািয়  পালন িনি ত করেবন। কিম র 
সদ েদর দািয়  পালন িবষেয় শাসিনক দেলর দলেনতার িনকট িনয়িমত িতেবদন 
িদেবন। 

১৩.৫ সমি ত হজ িচিকৎসক েমর সদ েদর দািয়  পালেন সািবক সহায়তা দান করেবন। 

১৩.৬ কাউে লর (হজ) এর সােথ পরামশ েম েমর দলেনতা ও উপদলেনতাসহ েয়াজনীয় 
সং ক সদ েদর িনেয় সমেয় সমেয় সম য় সভার আেয়াজন করেবন। 

১৩.৭ েমর কান সদ  যথাসমেয় যাগদান না করেল, ীয় দািয়  স কভােব পালন না করেল, 
িবনা অ মিতেত হজ পালন করেল, াউজ বা আ ীয়েক সে  রাখেল সেবাপির লা 
পিরপি  কান কাজ করেল তার িবষেয় শাসিনক েমর দলেনতা কাউে লর (হজ) এর 
িনকট িলিখত িতেবদন িদেবন।  
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১৩.৮ কাউে লর (হজ) িনজ  মতামতসহ া  িতেবদন সিচব, ধম িবষয়ক ম ণালেয়  রণ 
করেবন।  

১৪.০  মণ ভাতার িবল দািখল:  

 দািয়  পালন শেষ বাংলােদেশ ত াবতেনর পর শাসিনক ম, সমি ত িচিকৎসক ম, 
কািরগির ম, শাসিনক সহায়তাকারী েমর সদ গণেক (ক) কাউে লর (হজ) এর িনকট 
থেক দািয়  পালন সং া  ত য়ন (খ) বািডং পাস এর ল কিপ (গ) পাসেপােট গমন ও 
ত াগমেনর সীল  পাতার ফেটাকিপ (ঘ) প-িফে শন ও সবেশষ বতন িবেলর কিপ (ঙ) 
মণ িববরণী ধম িবষয়ক ম ণালেয়র িহসাব শাখায় দািখল করেত হেব।  

১৫.০ সংর ণ ও ব া হণ: 

১৫.১ েমর কান সদে র িব ে  অিনয়ম, দািয়  অবেহলা বা অসদাচরেণর অিভেযাগ/ িতেবদন 
পাওয়া গেল এ িবষেয় সরকাির চাকির আইন-২০১৮ েযাজ  হেব।  

১৫.২ ু হজ ব াপনার লে  েম অ ি সহ সকল িবষেয় ধম িবষয়ক ম ণালেয়র িস া  
ড়া  বেল গ  হেব। 

ি তীয় অ ায় 

েমর সদ গেণর িশ ণ 

ু হজ ব াপনায় সহায়তা এবং হজযা ীেদর সবা দােনর উে ে  ধম িবষয়ক 
ম ণালয় ক ক গ ত হজ শাসিনক ম, সমি ত হজ িচিকৎসক ম, হজ কািরগরী ম এবং হজ 

শাসিনক সহায়তাকারী েমর সদ েদর দািয়  ও কত  স েক ভালভােব অবিহত করেণর লে  
েত ক সদ েক িশ ণ দান করা হেব। এ প িশ ণ হণ েমর সকল সদে র জ  

বা তা লক। িশ ণ হেণ থ সদে র দেল অ ি র আেদেশর সংি  অংশ য়ংি য়ভােব 
বািতল হেব। দেলর সদ েদর িশ ণ মিডউল িন প হেব: 

িশ ণ মিডউল: 

১.১ সৗিদ আরেবর জ া, ম া ও মিদনায় যাগদান এবং অব ান স েক অবিহতকরণ।  

১.২ িকং আ ল আিজজ আ জািতক িবমানব র, জ া এবং মিদনা  ি  মাহা দ িবন 
আ ল আিজজ আ জািতক িবমানব ের পৗঁছার পর হজযা ীেদর করণীয় িবষেয় ধারণা 

দান। 

১.৩ সৗিদ আরেব বাস/ ন এবং অ া  পিরবহেন মণ স েক ধারণা দান। 

১.৪ বািড়/েহােটেল হজযা ীেদর অব ান, রা ায় চলাচেলর িনয়ম-কা ন এবং হজ গাইেডর 
সহায়তা হণ িবষেয় ধারণা দান। 
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২.১ পিব  হারাম শরীেফ েবশ, মাতােফ তাওয়াফ, সাফা-মারওয়া সাঈ, দম ( রবানী) এবং হজ 
িবষেয় রাজকীয় সৗিদ সরকােরর িনয়ম-নীিত িবষেয় ধারণা দান।  

২.২ িমনা ও আরাফায় ত  ব াপনা, আরাফাহ ও যদািলফায় যাতায়াত, অব ান এবং 
জামারায় পাথর িনে প িবষেয় ধারণা দান। 

৩.১ মিদনায় অব ান, মসিজেদ নববী, রা ল সা া া  আলাইিহ ওয়াসা াম এর রওজা মাবারক, 
জা া ল বাকী এবং অ া  ঐিতহািসক ান িজয়ারাহ স েক ধারণা দান। 

৪.১ হারােনা হজযা ী এবং লােগেজর িবষেয় হজযা ীেদর করণীয় ও সহেযািগতা হণ স েক 
ধারণা দান।  

৫.১ সাধারণ া  সেচতনতা ও া  সবা হণ িবষেয় ধারণা দান। 

৫.২ মিডেকল স ার/ি িনক বহার এবং হজযা ীর র ে  করণীয় স েক ধারণা 
দান।  

৫.৩ গাইড এবং েমর সদ েদর দািয়ে  অবেহলার ে  লা লক ব া হণ িবষেয় 
ধারণা দান। 

৬.১ হজ পালন শেষ দেশ ফরার িত এবং লােগজ ব াপনা স েক হাজীেদর করণীয় ও 
সহেযািগতা  দান স েক ধারণা দান। 

রা পিতর আেদশ েম 

আ ল কােশম হা দ শাহীন 
উপসিচব 
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