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জাতীয় হ  ও ওমরাহ নীিত 
থম অ ায় 

১.  িমকাঃ 
১.১ ক.  আিথক ও দিহকভােব সামথবান েত ক সলমান এর জ  অব  পালনীয় াচ  ে র মে  পিব  হ  পালন এক  

অ তম । বতমােন ৫( াচ) বছর ময়াদী জাতীয় হ নীিত ১৪৩১-১৪৩৫ িহজরী/২০১০-২০১৪ি ঃ চলমান যার ময়াদ শষ হেয় 
আসেছ। ওমরাহ ব াপনা স িকত জাতীয় কান নীিত না থাকায় হ  ও ওমরাহ ব াপনােক সমি ত কের জাতীয় হ  ও 
ওমরাহ নীিত ণয়ন আব ক। রাজকীয় সৗিদ সরকার ক ক হ  ও ওমরাহ ব াপনায় ন ন ন ন িনয়ম-নীিত, িবিধ-িবধান 

বতন করায় এবং বাংলােদশ হেত পিব  হ  ও ওমরাহ পালেনর ল  হ  ও  ওমরাহযা ীর সং া উ েরা র ি  পাওয়ায় হ  
ও ওমরাহ ব াপনােক আ িনক, েগাপেযািগ ও ত  ি  িনভর (I.T) করার ল  পিরবিতত বা ব অব ার পিরে ি েত 
সরকার িনমণ পভােব জাতীয় হ  ও ওমরাহ নীিত ণয়ন করল। 

খ.  ইহা জাতীয় হ  ও ওমরাহ নীিত-১৪৩৫ িহজরী/ ২০১৪ি ঃ নােম অিভিহত হেব। 
 
গ.  অ  জাতীয় হ  ও ওমরাহ নীিত-১৪৩৫ িহজরী/ ২০১৪ি ঃ এর কান পিরবতন, পিরবধন, পিরমাজন িকংবা সংেযাজন-
িবেয়াজন পরবিতেত মি সভা ক ক অ েমািদত না হওয়া পয  উহা বলবৎ থাকেব। 

১.২ বাংলােদেশ সরকাির ব াপনা ও বসরকাির ব াপনা নােম ’ধরেনর হ  ব াপনা িব মান। সরকাির ব াপনায় 
গমনকারী হ যা ীেদর হ  কায ম সং া  সািবক িবষয়ািদ ত ভােব ধম িবষয়ক ম ণালয় ক ক পিরচািলত হেয় থােক। 
সরকার ক ক দ  লাইেস ধারী হ  এেজি েলার মা েম বসরকাির ব াপনায় অিধকাংশ হ যা ী িরত হেলও ােদর 
যাবতীয় দায়-দািয়  সরকােরর উপরই বতায়। তাছাড়াও রাজকীয় সৗিদ সরকােরর িনেদশনা মাতােবক ওমরাহযা ীগণ ধম িবষযক 
ম ণালয় ক ক দ  ওমরাহ এেজি র মা েম সৗিদ আরব গমনাগমন কের থােকন। যার ু তদারিক সরকােরর প  স ব হে  
না। িত বছর কতজন ওমরাহযা ী পিব  ওমরাহ পালন কেরেছন এবং কতজন ওমরাহযা ী যথা সমেয় বাংলােদেশ ত াবতন 
কেরেছন তার স ক পিরসং ান সংরি ত হে  না। ু ও রভােব হ  ও ওমরাহ ব াপনা স াদন, বসরকারী 

ব াপনায় গমনকারী হ  ও ওমরাহযা ীেদর সবারমান উ িতকরণ এবং হ  ও ওমরাহ এেজি স েহর হ  ও ওমরাহ 
ব াপনা সং া  কায েমর জবাবিদিহতা িনি ত করার ল  িব মান জাতীয় হ নীিতর  আংিশক সংেশাধন ও ওমরাহ 

লাইেস  িনেয়াগ সং া  পিরপ  সম য় কের জাতীয় হ  ও ওমরাহ নীিত ণয়ন েয়াজন। 
১.৩ হ  ও ওমরাহ ব াপনার এ াপেট দীঘেময়াদী জাতীয় হ  ও ওমরাহ নীিত সংেশাধেনর েয়াজন হওয়ায় উহা সংেশাধেনর 

েব ওমরাহ ও হ যা ীেদর জ  পিরকি ত, িনিব  ও ুভােব হ  ও ওমরাহ পালন এবং এ কােজ ােদর েযাগ- িবধা 
িনি তকে  হ  ও ওমরাহ ব াপনায় সংি  প স েহর সােথ সমেয় সমেয় আেলাচনা সভার আেয়াজন করা হয়। এছাড়াও 
সংি  িবিভ  িত ান, গা ী ও অিভ  ি বেগর মতামতও হণ করা হয়। উে িখত প স েহর মতামত ও পািরশস হ 
সংেশািধত জাতীয় হ  ও ওমরাহ নীিতেত সি েবিশত হেয়েছ। 

১.৪ হ  ও ওমরাহ ব াপনার দািয়  ধম িবষয়ক ম ণালেয়র উপর অিপত হেলও আরও কেয়ক  ম ণালয় এ কায েমর সােথ 
ওতে াতভােব জিড়ত। হ  ও ওমরাহ মৗ েম হ  সংি  িবিভ  ম ণালয় ক ক হীত কায ম ধম িবষয়ক ম ণালয় সম য় ও 
পিরবী ণ কের থােক। জাতীয় হ  ও ওমরাহ নীিতর আেলােক সংি  ম ণালয়স হ যথাসমেয়   দািয়  পালন করেত স ম 
হেব। 

১.৫ হ  ও ওমরাহ ব াপনার ে  জাতীয় হ  ও ওমরাহ নীিত এক  সমি ত িনেদিশকা িহেসেব কাজ করেব। সমেয়র চািহদা 
রণকে  হ  ও ওমরাহ ব াপনােক আ িনক ও েগাপেযাগী কাঠােমার উপর াড় করােনার লে ই জাতীয় হ  ও ওমরাহ 

নীিত ণয়ন করা হেয়েছ। িবগত সমেয়র মান ও অ মান স েহর পযেব ন ও অ ধাবেনর আি েক অতীেতর সীমাব তা 
থেক উ রেণর জ  যথাস ব পিরকি ত কায পির মা জাতীয় হ  ও ওমরাহ নীিতেত সি েবিশত করার জ  যথাসা  য়াস 
হণ করা হেয়েছ। এর বােদ সরকাির ও বসরকাির উভয় ব াপনার েযাগ- িবধা ি সহ পিব  হ ত পালন এবং ওমরাহ 

এেজি র মা েম ওমরাহ পালন যমন িনয়ি ত প িতর আওতায় আসেব, তমিন শাসিনক কােজ তা, জবাবিদিহতা ও 
দায়ব তা ািত ািনক প পােব। 

২.  উে ঃ 
২.১ িত বছর যথাসমেয় হ  ও ওমরাহ এর কমপিরক না ণয়ন ও বা বায়ন। 
২.২ িনধািরত সমেয় হ যা ীেদর ঢাকা- জ া-ঢাকা/ঢাকা-মিদনা-ঢাকা পেথর িবমান ভাড়া িনধারণ ও হ  ােকজ ঘাষণা। 
২.৩ যথাসমেয় হে র আেবদনপ  জমা নয়ার তািরখ িনধারণ ও ঘাষণা। 
২.৪ যথাসমেয় হে র কমপিরক না ণয়ন বক রাজকীয় সৗিদ সরকােরর সংি  ক প  এবং বাংলােদশ সরকােরর সংি  

ম ণালয়/িবভাগ/দ র এর সােথ িরত যাগােযাগ ও সমি ত ব া হণ। 
২.৫ হ  ও ওমরাহ স াদেনর জ  সরকাির ও বসরকাির ব াপনার মে  পার িরক স ক িনধারণ ও সম য় সাধন। 
২.৬ হ  ও ওমরাহ ব াপনায় তা, জবাবিদিহতা ও দািয়  িনধারণ। 
২.৭ সামি ক হ  ও ওমরাহ ব াপনােক ািত ািনকীকরণ। 
২.৮ সরকারী ও বসরকারী উভয় ব াপনার হ যা ীেদর জ  সৗিদ আরেব যথাসমেয় বািড় ভাড়া ও অ া  কায ম স  করার 

মা েম হ যা ী িত য় সংেকাচন। 
২.৯ হ  ও ওমরাহ ব াপনা স েক জনমেন  ধারণা দান, হ যা ীেদর অিধকার, দািয়  ও কত  স েক সেচতনকরণ। 
২.১০ ত  ি র (I.T) সেবা ম বহােরর মা েম হ  ও ওমরাহ ব াপনার আ িনকীকরণ এবং হ  ও ওমরাহ সংি  সকল 

প েক অনলাইেন ত  আদান দান িনি তকরণ। 



ি তীয় অ ায় 
৩.  হ  এর কমপিরক না ও হ  ােকজ ঘাষণাঃ 
৩.১ ধম িবষয়ক ম ণালয় িত িহজরী সােলর রিবউস সািন মােসর মে  ঐ বছেরর হে র কমপিরক না ণয়ন ও হ  ােকজ 

ঘাষণা এবং তা চােরর ব া হণ করেব। হ  কমপিরক নার মে  িন িলিখত িবষয়স হ অ  থাকেব। 
৩.১.১ সংি  বছেরর সরকাির ও বসরকাির ব াপনার স া  হ যা ীেদর সং া িনধারণ। 
৩.১.২ হে র আেবদনপ  জমা দয়ার শষ তািরখ িনধারণ। ব াপনার িবধােথ িত িহজরী সােলর রজব/সাবান মােসর মে  হ  

স াদেনর আেবদনপ  জমার তািরখ িনধািরত থাকেব। 
৩.১.৩ হ  বাবদ য় (িবমান ভাড়া, মায়াে ম িফ, বািড় ভাড়া, খাওয়া খরচ, রবানী, সািভস চাজ ইত ািদ) িনধারণ। 
৩.২ হে  গমেনর যা তা ও অেযা তাঃ 
৩.২.১ বাংলােদশী সিলম নাগিরক এবং ধম য় িবধান অ যায়ী আিথক ও দিহকভােব সামথবান ি  হে  গমেনর যা  বেল িবেবিচত 

হেবন। 
৩.২.২ মিডেকল বােডর মা েম শারীিরক ও মানিসকভােব িনবািচত/মেনানীত ি  হে  যাওয়ার যা  বেল িবেবিচত হেবন। 
৩.২.৩ সৗিদ সরকােরর িবধান অ যায়ী যথাযথ িবিধ-িবধান অ সরণকরতঃ বাংলােদশ সরকার ক ক দ   আ জািতক পাসেপাট-এর 

মা েম হে  গমেণর যা  বেল িবেবিচত হেবন।  
৩.২.৪ কান মিহলা হে  গমেনর ে  িবধান অ যায়ী কবলমা  শিয়য়ত স ত মা াম-এর সােথ হে  যাওয়ার জ  যা  বেল 

িবেবিচত হেবন। 
৩.২.৫ বাংলােদশ সরকার ও রাজকীয় সৗিদ সরকার ক ক িবিভ  সমেয় আেরািপত িবিধ-িবধােনর আেলােক যারা হে  যাবার যা  

বেল িবেবিচত হেবন। 
৪.  হ  সং া  ি ঃ 
৪.১ ধম িবষয়ক ম ণালেয়র দািয়ে  িনেয়ািজত মাননীয় ম ী/ িতম ী রাজকীয় সৗিদ সরকার ক ক িনধািরত সমেয় রাজকীয় সৗিদ 

আরব সরকােরর সােথ ি -পাি ক হ ি  স াদন করেবন। 
৪.২ হ ি  স াদেনর া ােল িনধািরত সমেয় সৗিদ আরেব িনেয়াগ া  কাউে লর (হ )/বাংলােদশ িতিনিধ দল ধান ক ক 

মতা া  কমকতা সৗিদ আরেবর অভ রীণ িবিভ  সং া যমনঃ হ যা ী পিরবহেন দািয় া  সং া, মায়াে মেদর সংগঠন 
( য়া সাসা ও আিদ া অিফস), সরকাির ব াপনায় হাজীেদর বািড়ভাড়ার ি সহ িবিভ  ি  স াদন করেবন। িবেশষ 

েয়াজেন ক পে র িনেদশনা অ যায়ী ম া অথবা মিদনায় িনেয়াগ া  হ  অিফসার ি  স াদন করেত পারেবন। 
৪.৩ হ  ােকজ বা বায়ন স িকত েয়াজনীয় শতািদ পালেনর জ  েত ক হ  এেজি েক হ  ােকজ ঘাষণার পর সরকার 

ক ক িনধািরত সমেয়র মে  নন- িডিশয়াল াে  ধম িবষয়ক ম ণালেয়র পে  পিরচালক, হ  অিফস, ঢাকার সে  এক  
ি -পাি ক ি  স াদন করেত হেব। 

৪.৪ েত ক হ  এেজি র ািধকারী/ মতাবান ব াপনা পিরচালক/ ব াপনা অংশীদার/ মতা া  অংশীদার/ পিরচালক এবং 
বসরকাির ব াপনার েত ক হ যা ী পর র ি  স াদন করেবন। এ ি র লকিপ হ যা ী এবং অপর ই কিপ 

যথা েম সংি  হ  এেজি  ও হ  অিফস, ঢাকা সংর ণ করেব। বসরকাির ব াপনার হ যা ী এবং এেজি র মে  ি  
স াদেনর জ  িনধািরত ছক ধম িবষয়ক ম ণালয়/হ  অিফস, ঢাকা থেক সরবরাহ করা হেব। এছাড়া ওেয়বসাইট 
(www.hajj.gov.bd) থেকও সং হ করা যােব। ধম িবষয়ক ম ণালয় ি  বা বায়ন, পিরবী ণ ও ায়ণ করেব।  

৪.৫ হ  এেজি স হ রাজকীয় সৗিদ সরকার ক ক িনধািরত তািরেখর মে  বাংলােদশ হ  অিফস, ম ার সহায়তায় িনজ দািয়ে  
সৗিদ আরেব ম া ও মিদনায় বািড় ভাড়াসং া  সৗিদ সরকােরর চিলত আইন, িবিধ-িবধান ও থা অ যায়ী হ যা ীেদর জ  

বািড়/ হােটল মািলকেদর সােথ বািড়/ হােটল ভাড়ার ি  স াদন করেব। 
 

৫.  হ  ও ওমরাহ ব াপনাঃ বাংলােদশ পব 
৫.১ ধম িবষয়ক ম ণালেয়র করণীয়ঃ 
৫.১.১ জাতীয় হ  ও ওমরাহ নীিত বা বায়েনর লে  পিরক না হণ, হ  ব াপনার সােথ স ৃ  সকল ম ণালয়, িবভাগ ও সং ার 

সােথ যাগােযাগ ও সম য় সাধন। 
৫.১.২ হ  সংি  ম ণালয়/িবভাগ/দ র/ িত ানস েহর হীত কায েমর সম য় সাধন ও পিরবী েণর লে  ধম িবষয়ক ম ণালেয়র 

মাননীয় ম ী/ িতম ী এর সভাপিতে  িনমণ প ‘জাতীয় হ  ব াপনা কিম ’ গ ত হেব। ধান উপেদ া -মাননীয় ধানম ী, 
সহ-সভাপিত-সিচব, ধম িবষয়ক ম ণালয়, সদ , সিচব, রা  ম ণালয়/ বসামিরক িবমান পিরবহন ও পযটন 
ম নালয়/পররা  ম ণালয়/অথ িবভাগ/ া  ও পিরবার ক াণ ম ণালয়, মহাপিরচালক, ইসলািমক ফাউে শন, -সিচব (হ ), 
ধিবম, সিচব ( শাসন), ধিবম, পিরচালক, হ  অিফস, ঢাকা, হ  এেজি স এেসািসেয়শন অব বাংলােদশ (হাব) এর সভাপিত 
এবং সদ  সিচব- উপ-সিচব (হ ), ধিবম। 

৫.১.৩ জাতীয় হ  ও ওমরাহ নীিত ও হ  ােকজ ঘাষণা এবং তা ি  ও ইেলক িনক িমিডয়া এবং ওেয়বসাইেট 
www.hajj.gov.bd,  www.mora.gov.bd কাশ। 

৫.১.৪ হ যা ীর সং া িনধারণ, সরকাির ও বসরকাির হ যা ীর মায়াে ম িফ ও অ া   িফ সং হ এবং সৗিদ আরেব রণ। 
৫.১.৫ সরকাির ব াপনার হ যা ীেদর বািড় ভাড়ার অথ সৗিদ আরেব রণ। 
৫.১.৬ হ যা ী ও হ  ব াপনার ােথ  সৗিদ আরেব হ  ব াপনা য় িনবােহর জ  বেদিশক া সরবরােহর লে  যথাসমেয় 

সংি  াংকস েহর সােথ সম য় সাধন। 
৫.১.৭ হে র থম াইট র অ তঃ ১(এক) স াহ েব েয়াজনীয় ঔষধ ও িচিকৎসাসাম ী  সৗিদ আরেব রণ। 
৫.১.৮ হ যা ীেদর বহায িকট াগ, কি েব  ও অ া  সাম ী সং হ এবং ঢাকা হ  অিফেস সরবরাহ। 
৫.১.৯ হ  ব াপনার েয়াজেন অ া  হ  সাম ী সং হ ও সরবরাহকরণ। 



৫.১.১০ হ  এেজি স েহর িতিনিধেদর সােথ সম য়। 
৫.১.১১ হ  িতিনিধ দল, িচিকৎসক দল ও শাসিনক দল গঠন। 
৫.১.১২ ত - ি  (I.T) েয়ােগর মা েম হ যা ীেদর সবার ব া হণ। আই  িত ােনর কায ম পিরচালনায় হাবসহ অ া  

হ  সংি েদর (Stake Holder) সহেযািগতা হণ।  
৫.১.১৩ জলা/উপেজলা পযােয় হ যা ীেদর হ সং া  িশ েণর ব া হণ। 
৫.১.১৪ সৗিদ আরেব বাংলােদশ হ  অিফেস েয়াজনীয় সং ক কমকতা/কমচারী িনেয়ােগর ব া হণ। 
৫.১.১৫ সৗিদ আরব ক প  থেক া  ি কার বাংলােদশী হ যা ীেদর সবায় িনেয়ািজত উপ  ও অ েমািদত ি েদর মে  িবতরণ 

এবং যােদর মে  িবতরণ করা হেব তােদর জীবন া  ও পাসেপােটর ফেটাকিপ সংর ণ। 
৫.১.১৬ সৗিদ আরব  বাংলােদশ হ  অিফস এবং ঢাকা  হ  অিফস থেক া  িতেবদন ায়ন ও পযােলাচনা। 
৫.১.১৭ হ যা ীেদর সেচতনতা ি  ও করণীয় জানােত ওেয়বসাইট ও িডিজটাল ফরেমর চলেনর উপর িব াপন ও িব ি  িনধািরত 

সমেয়  কাশ এবং ি  ও ইেলক িনক িমিডয়ায় চারসহ েয়াজনীয় িশ েণর ব া হণ। 
৫.১.১৮ িডিজটাল ফরম বতন ও বা বায়েনর জ  স ওয়ার সংেযাজন ও পিরবধন করা ও িবেশষ হ  লাইন চা  করা । 
৫.২ হ  অিফস, ঢাকা এর করণীয়ঃ 
৫.২.১ হ ক া  ত াবধান, হ  মৗ েম ক া  তকরণ এবং ক াে  অব ানরত হ যা ীেদর সািবক ত াবধান। 
৫.২.২ সৗিদ আরব যা ার া ােল হ ক াে  হ যা ীেদর আবাসেনর ব া হণ ও হ ক াে  েয়াজনীয় অ া  সবা দান। 
৫.২.৩ হ  গাইড, িনেদিশকা, ি প , আেবদনপ , পিরচয়প , কি েব , িকট াগ এবং অ া  সাম ী ম ণালয় থেক সং হ ও 

িবতরণ। 
৫.২.৪ আ জািতক পাসেপাটসহ আেবদন হণ। 
৫.২.৫ িভসা সং েহর েয়াজনীয় ব া হণ। 
৫.২.৬ হ যা ীেদর আেবদনপ , িলশ ছাড়প  ও া  সনদ সং হ। 
৫.২.৭ হ যা ীেদর িশ ণ দান ও েয়াজেন বসরকাির এেজি র িনজ  উে ােগ িশ েণ সহায়তা দান। 
৫.২.৮ হ  সংি  সকল সং ার সােথ সম য় ও হ ক াে  সবাদানকারী অ া  িত ােনর ত াবধান। 
৫.২.৯ সরকাির ব াপনায় হাজীেদর জ  ঘািষত ােকজ অ যায়ী সৗিদ আরেব আবাসন ব ন এবং আবাসন বরা /ব ন ওেয়বসাইেট 

কাশ। 
৫.২.১০ ত  ি  বহােরর মা েম হ সং া  ত  সংর ণ, সরবরাহ এবং ওেয়বসাইট হালনাগােদর ব া হণ। আেবদন প , 

ি প , িডিজটাল ফরম, গাইড বই, িনেদিশকা, িনবািচত হ যা ীেদর তািলকা, ােদর ি গত ত , জাতীয় হ নীিত, হ  
ােকজ ও িবমান িসিডউল সং হ; এ ছাড়াও হ  এেজি র িনকট থেক া  হ  িবষয়ক সফ  কিপসহ হ সং া  যাবতীয় 

ত  ওেয়বসাইেট (www.hajj.gov.bd)  কাশ। ওেয়বসাইেট হ কালীন িনয়িমত েল ন কাশ ও আপেডট-এর ব া 
হণ। হ  ব াপনা সং া  ওেয়বসাইট /ই ারেনেট া  িবিভ   ে র জবাব দান। 

৫.২.১১ হ যা ীেদর কা দানসহ হ ক াে  িচিকৎসার জ  া  সবা ক  (Health Centre) াপন। সৗিদ আরেব হ যা ীেদর 
করণীয়, িবমান মণ স েক আেরাহনকালীন হ যা ীেদর কত , িবমােনর টািমনােল আগমন-বিহগমনকালীন ধ -সিহ তা 
স িকত  ধারনা দােনর জ  হ ক াে  িস েজন চাটার াপন, েয়াজেন েজ েরর মা েম হ যা ীেদর অবিহত 
করেণর ব া হণ। 

৫.২.১২ সরকাির ব াপনার হ যা ীেদর াইট িসিডউল িনধারণ, েকট সং হ ও িবতরণ এবং এতদসং া  কােজর সম য়। 
৫.২.১৩ হ  এেজি  ও হ যা ীেদর মে  উ ূত সম া িনরসেন পদে প হণ। 
৫.২.১৪ সরকািরভােব গমেন  হ যা ীেদর আেবদনপ  জলা শাসক/উপেজলা িনবাহী অিফসার ও জলা  ইসলািমক ফাউে শেন রণ 

এবং িডিজটাল ফরম-এর ি  কিপ া র করার পর যথাসমেয় হণ ও পরবত  কায ম হণ। 
৫.২.১৫ বসরকাির ব াপনার হ যা ীেদর িডিজটাল ফরেম আেবদনপ  এেজি স েহর িনকট রণ এবং হ  এেজি র িনকট হেত 

িনধািরত সমেয় হণ। 
৫.২.১৬ হ  অিফেস হ যা ীেদর সবার িনিম  রাভার াউটসহ ােসবী সং ার সদ েদর িনেয়ািজত করণ। 
৫.২.১৭ হ যা ীেদর কা মস, ইিমে শন, চক-ইন, িবমান ব ের হ যা ীেদর ৗছােনা ইত ািদ কায ম হ  অিফস হেত স াদেনর 

েয়াজনীয় ব া হণ এবং এ িবষেয় সংি  ক প সহ িসিভল এিভেয়শন ক পে র সােথ সম য় করণ। 
৫.২.১৮ ইিমে শন ক পে র িনকট থেক হ যা ীেদর গমন ও ত াগমেনর িনি ত সং া অবিহত হেয় উ  ত  সৗিদ আরব  হ  

অিফেস রণ। 
৫.২.১৯ হ  ব াপনার িনিম  সরকার ক ক অিপত য কান দািয়  পালন। 
৫.২.২০ সরকাির ব াপনায় িত ৪৫ জন হ যা ীর জ  িনেয়ািজত একজন গাইেডর িভসা/ েকট এবং আবাসন বরাে র ব া হণ। 

  দেলর সােথ গাইেডর অব ান িনি তকরণ। 
৫.২.২১ ম া/মিদনা থেক িনেয়াগ ত হ কম েদর নাম/ কানা ও দািয়  ব ন আেদশ সং হ কের তা আই.  ফােমর মা েম সংি  

হ  গাইডেদর দান। হ  গাইডেদর দািয়  ব ন আেদশ ম া/মিদনা িমশেন জানােনা যােত হ কম গেণর সােথ গাইডেদর 
কােজর সম য় থােক। 

৬.  হ  ব াপনাঃ সৗিদ আরব পবঃ 
৬.১ বাংলােদশ কন েলট জ া এবং হ  অিফস, ম া, মিদনা ও জ ার করণীয়ঃ 

ধম িবষয়ক ম ণালেয়র িনেদশনা ও পরামশ অ যায়ী সৗিদ আরব  বাংলােদেশর মা বার রা ত/ জ া  কনসাল জনােরেলর 
সােথ পরামশ েম সৗিদ আরেব হ  ব াপনার যাবতীয় দািয়  বাংলােদশ হ  অিফস, ম ার কাউে লর (হ ) স  করেবন। 
কাউে লর (হ )-এর অিধে  ও দািয়  িন প হেব। 



৬.১.১ জ া  িকং আব ল আিজজ িবমান ব ের হ যা ীেদর অভ থনার ব া হণ। 
৬.১.২ ম া-িমনা-আরাফাত- জদােলফা-মিদনায় সরকাির ব াপনায় হ যা ীেদর িবিধ মাতােবক া  িবধার িভি েত অব ান ও 

যাতায়ােতর ব া হণ এবং বসরকাির ব াপনার ে  ােকজ মাতােবক হ যা ীেদর া  িবধািদর িবষেয় তদারিক 
করা। 

৬.১.৩ হ  িতিনিধ দল, হ  ব াপনায় সহায়তার জ  গমনকারী শাসিনক দল, িচিকৎসা সবার জ  গমনকারী িচিকৎসক দেলর 
অভ থনা, যাতায়াত ও আবাসেনর ব া হণ। 

৬.১.৪ ধম িবষয়ক ম ণালেয়র িনেদশনা অ সাের বািড় ভাড়াসং া  কিম র মা েম হ  মৗ েম ম া ও মিদনা হ  অিফেস এবং 
িমনা ও আরাফােত শাসিনক া েত অব ানকারী ও শাসিনক িবধা হণকারী ি বেগর তািলকা ণয়ন ও ড়া করণ এবং 
স অ যায়ী ব া হণ। 

৬.১.৫ হ  িচিকৎসক ও শাসিনক দেলর সািবক সম য় ও ত াবধান এবং েয়াজনীয় সং ক িচিকৎসা ও ত  ক  াপন। 
৬.১.৬ সৗিদ আরেব হ যা ীেদর িচিকৎসাসহ সািবক সবা ও িনরাপ া দান িনি তকরণ। 
৬.১.৭ সরকাির ব াপনায় হ যা ীেদর িনরাপদ অব ান ও চলাচল এবং সকল হ যা ীর িনরাপদ ত াবতন তদারকীকরণ। 
৬.১.৮ হ  িতিনিধদল ও হ  শাসিনক দেলর ধােনর সােথ আেলাচনা কের েয়াজেনর িনিরেখ জ া, ম া ও মিদনায় ধম িবষয়ক 

ম ণালয় ক ক ব ন ত িবিভ  দেলর সদ েদর দািয়  নঃব ন িনি তকরণ। 
৬.১.৯ হ  এেজি স েহর বািড় ভাড়া করার সময় েয়াজনীয় সহায়তা দান। 
৬.১.১০ বরণকারী হ যা ী/হাজীর সকল মালামাল রণ, সনদ হণ ও রণসহ আ ষি ক দািয়  পালন। 
৬.১.১১ হ  শেষ সামি ক হ  ব াপনাসহ শাসিনক দল ও িচিকৎসক দেলর কায ম স েক ম ণালয় বরাবর িতেবদন রণ। 
৬.১.১২ মায়াে মগেণর সােথ সাব িণক যাগােযােগর মা েম হ যা ীেদর হালনাগাদ ত  াি র ব া হণ এবং ডাটােবইজ 

আপেডেটর ব া হণ। 
৬.১.১৩ অিভেযােগর পিরে ি েত েয়াজনীয় তদেম র ব া হণ। েযাজ  ে  তাৎ িণক িনরসেনর ব া হণ। 
৬.১.১৪ হ যা ী/হাজীেদর আপদকালীন জ ির েয়াজন মটােনার ব া হণ। 
৬.১.১৫ ধম িবষয়ক ম ণালয় ক ক হ  িচিকৎসক দেলর জ  জাির ত অিফস আেদশ মাতােবক ােদর সৗিদ আরব অব ানকালীন 

সময় কাউে লর (হ ) েয়াজেনর িনিরেখ ম ণালয় হেত িরত শাসিনক দেলর দলেনতার সােথ পরামশ েম দািয়  নঃব ন 
িনি ত করণ। 

৬.১.১৬ হ  এেজি , হ যা ী/হাজী এবং এতদসং া  সংি  িবিভ  পে র সােথ সম য় বক উ ূত সম া িনরসেন পদে প হণ। 
৬.১.১৭ সরকাির- বসরকাির িনিবেশেষ সকল বাংলােদশী হ যা ী যােত িমনা-আরাফা- জদািলফা-আল মাশায়াের এক  ে  

(Cluster) অব ান করেত পােরন স িবষেয় ব া হণ। যথাসমেয় মায়াে েমর এক  তািলকা ধম িবষয়ক ম ণালেয় রণ 
যােত উ  তািলকা অ যায়ী হ  এেজি স হ মায়াে ম িনবাচন করেত পাের। হ যা ীসং া অ পােত মায়াে েমর সং া ধম 
িবষয়ক ম ণালয় িনধারণ করেব। 

৬.১.১৮ হ  ব াপনার জ  স ণ শাসিনক ও আিথকভােব মতাবান িহেসেব যথাযথভােব দািয়  পালন। হ  ব াপনাসং া  
যাবতীয় সর াম, যানবাহন, াপনা, জনবেলর সংর ক (Custodian) িহেসেব দািয়  পালন। 

৬.১.১৯ সৗিদ আরেব হ  ব াপনার ােথ েয়াজনীয় অ া  দািয়  পালন। 
৬.১.২০ সরকার ক ক সময় সময় িনধািরত এতদসং া  অ া  দািয়  পালন। 
৬.২ হ  এেজি র বািড় পিরদশনঃ 
৬.২.১ হ  এেজি  ক ক যথাসমেয় এবং যথাযথ মানস  বািড় ভাড়া িনি ত করার লে  হ  অিফস, ম া ও মিদনা বসরকাির 

ব াপনায় ভাড়া ত বািড় পিরদশেনর ব া হণ করেব। েযাজ  ে  দবচয়ন (Random Sampling) এর িভি েত 
পিরদশেনর ব া হণ করেব। বািড় পিরদশেন হাব েয়াজনীয় সহায়তা দেব। 

৬.২.২ বসারকারী ব াপনার হ যা ীেদর জ  ু হ  ব াপনার ােথ ম া ও মিদনায় বাংলােদশ সরকার ও হ  এেজি স 
এেসািসেয়শন অব বাংলােদশ (হাব) ক ক িনধািরত এলাকাস েহ  (Cluster) িভি ক বাড়ী/ হােটল ভাড়া িনি তকরেণ হ  
এেজি স হেক সহায়তা দান। 

৬.৩  হ কম  িনেয়াগঃ 
৬.৩.১ সৗিদ আরেব  সরকাির ও বসরকাির উভয় ব াপনার হ যা ীেদর সবা দােনর লে  েয়াজনীয় সং ক হ কম  িনেয়াগ 

করা হেব। ধম িবষয়ক ম ণালয় ক ক গ ত কিম র পািরেশ বাংলােদশ হ  অিফস, ম া মৗ মী হ কম  িনেয়াগ করেব। 
িবেশষ েয়াজেন উপ  সময় হ  িত লক এবং সমাপনী কােজর জ  কন েলট-এর সহায়তা নেব। হ কম েদর মে  
সাধারণ হ কম  ছাড়াও অ বাদক/কি উটার অপােরটর, াইভার ও ি নার অ  থাকেব। হ কম  িনবাচেনর ে  াথ র 
আরবী ভাষায় দ তা, চির , ব অিভ তা এবং ম া, িমনা, আরাফাত, জদােলফা, মিদনা ও জ ার রা া ঘােটর সােথ পিরচয় 
ইত ািদ িবষয় িবেবচনা করা হেব। িত বছর ধম িবষয়ক ম ণালয় িত লক, মৗ মী ও সমাপনী লক হ কম েদর সং া, 
ময়াদ, পাির িমক ইত ািদসং া  িনেদশনা জারী করেব। িনেয়ািজত হ কম েদর ানীয়ভােব িশ েণর ব া হণ করা হেব। 

এ িবষেয় রাজকীয় সৗিদ সরকােরর িনয়মনীিত অ সরণ করেত হেব এবং সািবক পিরি িত ায়ন কের বা বস ত িস া  হণ 
করেব। 

৬.৩.২ সংি  হ  এেজি  বসরকাির ব াপনার হ যা ীেদর সবা দােনর লে  িত ১০০ জন হ যা ী বা তার অংশিবেশেষর 
িবপরীেত বাংলােদশ অথবা সৗিদ আরব হেত ০১ জন হ কম  িনেয়াগ ও তােদর পাির িমক দান করেব। হ  অিফস েয়াজেন 
এে ে  সহেযািগতা দান করেব। হ যা ী সৗিদ আরব আসার েবই হ  এেজি  িনেয়াগ া  হ কম র ণ পিরিচিত ও ফান 
ন রসহ যাগােযােগর কানা িলিখতভােব ঢাকা  হ  অিফস ও সৗিদ আরব  হ  অিফস েলােক জানােব। 
 



৬.৩.৩ বাংলােদশ হ  অিফস, ম া, ধম িবষয়ক ম ণালেয়র সে  সাব িণক সম য় র া করেব এবং করণীয় িবষেয় সরাসির যাগােযাগ 
করতঃ পরামশ/িনেদশনা হণ করেব। 

৬.৩.৪ জ া হ  টািমনােল আরবী জানা অেপ া ত িশি ত হ কম  িনেয়াগ করেত হেব। 
৭.  বসরকাির ব াপনাঃ 
৭.১ বাংলােদশ সরকার ক ক িত বছর হ  ােকজ ঘাষনার পর পরই হ  এেজি স হ থক থকভােব িনজ িনজ হ  ােকজ 

ঘাষণা করেব। হ ােকজ, হ যা ীর তািলকা ও ােদর ি গত ত ািদ, হ যা ীেদর াইট িসিডউল, সরকার ও হ  
এেজি  এবং হ  এেজি  ও হ যা ীর মে  া িরত ি প , ম া ও মিদনায় হ যা ীেদর জ  ভাড়া ত বািড়র/আবাসেনর 

কানা, বাংলােদেশর কানা ও মাবাইল ন রসহ েয়াজনীয় সকল ত  িনজ িনজ ওেয়বসাইেট কাশ করেব এবং কািশত 
তে র স কিপ হ  অিফস, ঢাকায় সরবরাহ করেব। হ  ােকেজ উে িখত সবা, সবা , িবধা ইত ািদ স িকত 
িবস ািরত ত  স িলত চারপ  /িলফেলট কাশ করেব। পাশাপািশ এর এক  কিপ া রসহ ম ণালেয় দািখল করেব। হ  
এেজি স হ সেবা  ’  ােকজ ঘাষণা করেত পারেব। তেব হ  ােকেজর সবিন  খরচ কান অব ােতই সরকার ক ক 
ঘািষত সবিনমণ ােকজ ে র কম হেব না। হ যা ী য এেজি র মা েম হে  যােবন স এেজি র ািধকারী/ ব াপনা 

পিরচালক/ ব াপনা অংশীদার/ মতা া  অংশীদার/ পিরচালক িনজ া ের রিসদ েল হ যা ীর িনকট হেত অথ হণ 
করেবন অথবা ােকজ অ যায়ী েদয় অথ সংি  হ যা ী হ  এেজি র িনধািরত াংক িহসােব জমা করেবন। েত ক হ  
এেজি েক ঐ এেজি র মা েম মায়াে ম িফ জমাদানকারী হ যা ীেদর সং া যায়ী সরকার ক ক ঘািষত সবিনমণ ােকজ 
ে র স দয় অথ হ  এেজি র িনধািরত াংক িহসােব জমাদান িনি ত করেত হেব এবং িনধািরত সমেয়র মে  মায়াে ম িফ 

জমাদানকারী হ যা ীেদর টাকা জমাদান সং া  াংক সনদ/ি িতর িহসাব ও  হ যা ীেদর তািলকা হ  অিফস, ঢাকায়  
জমাদান িনি ত করেত হেব। বসরকাির ব াপনায় হ যা ীেদর স ণ দায়-দািয়  সংি  এেজি র উপর বতােব। রাজকীয় 
সৗিদ সরকােরর সবেশষ িনেদশনা মাতােবক েত ক  হ  এেজি  সবিন  ৫০ জন হ যা ী সৗিদ আরেব রণ করেত পারেব 

এবং বাংলােদশ সরকার ক ক িনধািরত সেবা  ৩০০ জন হ যা ীেক হ  এেজি র  ক ক হে  পাঠােত পারেব। এে  
সেবা  ও সবিনমণ হ যা ীেদর সং া রাজকীয় সৗিদ সরকার এবং বাংলােদশ সরকােরর িনেদশনা মাতােবক সমেয় সমেয় 
পিরবতনেযা  হেত পাের। কান অব ােতই এক এেজি র হ যা ী অ  কান এেজি র পিরচেয় বা ত াবধােন হে  যেত 
পারেবন না। তাছাড়াও এ সং া  রাজকীয় সৗিদ সরকার ও বাংলােদশ সরকার ক ক আেরািপত িবিধ-িবধান অ সরণ করেত 
হেব। 

৭.২ হ  এেজি  ঘািষত হ  ােকজ অ যায়ী যাবতীয় আ ািনকতা ও দািয়  পালন করেব। 
(ক) হ  এেজি  বসরকাির হ যা ীর িডিজটাল ফরম-এর কিপ হ  অিফস, ঢাকায় জমা করেব। ৭.৩ 
(খ) হ  এেজি  ও বসরকাির ব াপনার হ যা ীর সােথ স ািদত  ি পে র ন না ও অ া  েয়াজনীয় কাগজপ  

হ  অিফস, ঢাকা হেত সং হ করেব। 
৭.৪ েত ক হ  এেজি  হ যা ীেদর ণ নাম ও কানা স িলত এক  তািলকাসহ সরকার িনধািরত াংেক মায়াে ম িফ, ানীয় 

সািভস চাজ রাজকীয় সৗিদ সরকার ক ক িনধািরত াংক ারাি , আপদকালীণ ফা , সািভস চাজ ইত ািদসহ অ া  িফ এর 
অথ জমা দান করেব। সরকাির ও বসরকাির উভয় ব াপনার হ যা ী ক ক জমা ত মায়াে ম িফ সৗিদ আরেব রেণর 
পের কান অব ােতই ফরৎ যা  হেব না। কান েমই মায়াে ম িফ জমাদানকারী হ যা ীেদর নােমর ল তািলকায় বিহ ত 
কান ি েক িত াপন (Replacement) করা যােব না।  

৭.৫ হ  এেজি স হ বাংলােদশ সরকার ক ক িনধািরত সমেয়র মে  বসরকাির ব াপনাধীন হ যা ীেদর রণ ত আেবদনপ  
ও ি প  সং হ করেব। াংক ারাি , আপদকালীণ ফা , সািভস চাজ ইত ািদসহ অ া  িফ এর অথ জমাদােনর রিসদ এবং 
হ যা ীর ণ নাম কানা স িলত তািলকা ও সকল ি পে র কিপ হ  অিফস, ঢাকায় জমা িদেব। হ যা ীেদর তািলকার 
এক  কিপ সংি  এয়ারলাই  বরাবর দািখল করেব। 

৭.৬ হ এেজি  সৗিদ সরকােরর িনয়ম অ যায়ী মায়াে ম-এর মা েম হ যা ীেদর ম া, মিদনা, িমনা ও আরাফায় আবাসন ও 
যাতায়ােতর ব া করেব। বাংলােদশ ত াগ ও ত াবতন পয  হ যা ী/হাজীেদর সােথ এেজি র পে  েয়াজনীয় সং ক 

িতিনিধ িনেয়ােগর ব া করেব। অিনবায কারেণ কান হ  এেজি র সকল হ যা ী সৗিদ আরব ত ােগর েব উ  এেজি র 
মািলক/ িতিনিধর সৗিদ আরব ত ােগর েয়াজন দখা িদেল সৗিদ আরব  হ  অিফেসর াতসাের ও স িত েম তা করেব। 

৭.৭ ম া ও মিদনায় িনিবে  গমনাগমন এবং েদয় অ া  সবা দান িনি ত করার ােথ য়া সাসা এবং আিদ া (ম ব 
বাংলােদশ) কাযালেয়র সােথ সাব িণক যাগােযােগর জ  সংি  এেজি  েয়াজনীয় ব া হণ করেব। 

৭.৮ হ  এেজি স হ হ যা ীেদর হে র আহকাম-আরকান, সৗিদ আইন-কা ন, মেণর িনয়ম-কা ন, নাগিরক ান (Civic 
Sense), ােগজ র ল ইত ািদ িবষেয় িনজ িনজ উে াগ বা ঢাকা হ  অিফেসর সহেযািগতায় িশ েণর ব া করেব।  

৭.৯ হ  মৗ েম সৗিদ আরেব হ  এেজি র িনেয়াগ া  িতিনিধেক যােত সহেজ চনা যায় স িবষেয় হ  এেজি স হ সরকার 
িনধািরত িবেশষ ধরেণর ইউিনফম/ পাশাক/িচ  পিরধান/ বহােরর ব া হণ করেব। েয়াজেন হ যা ীেদর ে ও এ 

ব া হণ করা যেত পাের। 
৭.১০ এেজি র বািড় ভাড়ার ি র ময়াদ এবং তার আওতাধীন হ যা ীেদর াইট িসিডউল-এর তািরখ পর র স িত ণভােব 

িনধারেণর িবষেয় হ  এেজি স হ এয়ারলাই -এর সােথ সম য় কের  েয়াজনীয় ব া হণ করেব।  
৭.১১ সরকােরর িনেদশনা মাতােবক েত ক হ  এেজি  িনধািরত মায়াে ম-এর সােথ ি  স াদেনর ব া হণ করেব। 
৭.১২ িত হ  মৗ েম েত ক হ  এেজি  হ  িত স  করার পর এক  িত িতেবদন এবং হ  শেষ হ যা ীগমন ও 

ত াগমনসহ অ া  র ণ িবষেয়র উপর এক  সমাপনী িতেবদন ঢাকা হ  অিফেস ও জ া হ  অিফেস দািখল করেব।  
৭.১৩ সরকাির হ যা ীেদর ায় বসরকাির ব াপনার হ যা ীগণ সৗিদ আরব যা ার া ােল ঢাকা  হ  ক াে  অব ান করেত 

পারেবন।  



৭.১৪ হ  এেজি স হ হ যা ী রণ ও ত াবতেনর িনিম  াইট িসিডউল ণয়ন, আসন সংর ণ ইত ািদ িবষেয় বসামিরক িবমান 
পিরবহন ও পযটন ম ণালেয়র িনেদশনা িতপালন করেব। 

৭.১৫ হ  এেজি স হ হ যা ীেদর জ া/ মিদনা িবমান ব র হেত হণ বক ম া/ মিদনায় হাজীেদর/ হ যা ীেদর জ  ভাড়া ত 
বািড়েত ৗছােনা িনি ত করেব। কানভােবই ক কর িফতরা প িতেত হ যা ীেদরেক ম া/মিদনায় একািধক বািড়েত রাখা যােব 
না। ম া/মিদনায় হ যা ীেদর জ  তাসিরয়া  একই বািড়েত আবাসেনর ব া করেত  হেব । 

৭.১৬ হ  এেজি স হ ধম িবষয়ক ম ণালয়/হ  অিফস ক ক িনেদিশত/চািহত য কান িনেদশনা িতপালন, ত  সরবরাহ এবং 
সহেযািগতা দান করেব।  

৭.১৭ হ  এেজি স হ বাংলােদশ সরকার ও রাজকীয় সৗিদ সরকার ক ক হ  ব াপনা সং া  সমেয় সমেয় জারী ত িনেদশনা 
িতপালন করেব। 

৭.১৮   হ  এেজি েক উ  এেজি র ব াপনায় কতজন হ যা ী কান তািরেখ কান এয়ারলাই -এর কত নং াইেট হে  যােবন 
এবং হ  শেষ ত াবতন করেবন তার ত  ধম িবষয়ক ম ণালয়, হ  অিফস, ঢাকা ও বাংলােদশ হ  অিফস, ম া, মিদনা ও 
জ া সৗিদ আরবেক াইট র অ তঃ ২৪(চিববশ) ঘ া েব এেজি র ােড িলিখতভােব জানােত হেব। ‘হাব’ িবষয়  িনি ত 

করেব। 
৭.১৯ িভসা  পাসেপাট ও িবমােনর িকট ছাড়া প িলডারেদর মা েম কান হ যা ীেক হ  অিফেস আনা যােব না। এেজি র 

ােড হ যা ীেদর তািলকা, পাসেপাট ও িবমােনর িকটসহ এেজি র মািলক / মতা া  িতিনিধ হ যা ীেদর হ  অিফেস 
িনেয় আসেবন। 

৭.২০ িবমােনর েকট/হ যা ীেদর াইট িন য়তার িবষয়  এেজি র ােড ত য়ন িতেরেক হ যা ীেদর পাসেপােট িভসা 
লাগােনার জ  সৗিদ তাবােস রণ করা হেব না। ত য়নপে  এয়ারলাইে র নাম, াইট ন র, াইেটর তািরখ ইত ািদ ত  

ভােব উে খ থাকেত হেব এবং একইভােব ওেয়ব সাইেট  আপেডট করেত হেব । 
৭.২১ হ  ব াপনায় পিলডার/কােফলা ী ত নয়। অতএব কিথত পিলডার/কােফলা িলডােরর সে  এেজি র কান কার 

লনেদেনর দায়-দািয়  স ণভােব হ  এেজি েক বহন করেত হেব। হ  এেজি র  এবং পিলডার/ কােফলা িলডােরর সে  
লনেদনসং া  কারেণ কান হ যা ী তািরত হেল, হে  যেত না পারেল তার স ণ দায় সংি  হ  এেজি র উপর বতােব 

এবং এ জ  হ  এেজি েক জাতীয় হ  ও ওমরাহনীিতেত উে িখত সেবা  শাি  দান করা হেব। 

৭.২২    ও তর অ তা/ ঘটনা জিনতকারেণ মায়াে ম িফ জমাদানকারী হ যা ী পিব  হ ত পালেনর ল  সৗিদ আরব 
গমেন থ হেল কবলমা  অ িয়ত অথ (িবমান ভাড়া, খাওয়া খরচ, ইত ািদ) ফরৎ পােবন। 

৭.২৩ অ ধ ৪৫ বছর বয়  হ গমেন  ি েদর  সরকার ক ক মতা া  ি /কমকতার সে েহর উে গ হেল তার  
আিথক লতার মান প উপ  মানক হ  অিফস, ঢাকায় দািখল করেত হেব। 

৭.২৪ েত ক হ  এেজি  হ যা ীেদর িশ ণ িনি ত করেব এবং িশ ণ িচ ধম িবষয়ক ম ণালয় এবং হ  অিফস, ঢাকায় জমা 
িদেব। িশ েণ ধম িবষয়ক ম ণালয়, হ  অিফস, ঢাকা িকংবা ধম িবষয়ক ম ণালয় ক ক মেনানীত এক বা একািধক কমকতা 
উপি ত থাকেবন। এ িবষেয় হ  অিফস, ঢাকা সািবক সহেযািগতা দান করেব । 

৭.২৫ েত ক হ  এেজি েক হ  ােকজ ঘাষণা করেত হেব। ঘািষত ােকজ এেজি র িনজ  ােড অ গামী পে র মা েম ধম 
িবষয়ক ম ণালয় ও হ  অিফস ঢাকােত রণ করেত হেব। ােকেজ ঘািষত িবষয়ািদ অথাৎ হ যা ীেক েদয় সািভসস হ 
ি পে  ভােব উে খ করেত হেব। ঘািষত ােকজ ও ি পে র মে  গরিমল পিরলি ত হেল এেজি র িব ে  

শাি লক ব া হীত হেব। 
৭.২৬ ধম িবষয়ক ম ণালয়, হ  অিফস, ঢাকা, ম া, মিদনা ও জ া ক ক সমেয় সমেয় এেজি র িনকট চািহত ত ািদ িনধািরত 

সমেয়র মে  রণ করেত হেব। ‘হাব’ এ িবষয়  িনি ত করেব। 
৭.২৭ ম ণালয় ও হ  অিফেসর MIS Report নয়ার ােথ হ  এেজি  আই.  ক ক সরবরাহ ত Password-এর মা েম 

চািহত হ যা ীর যাবতীয় ত ািদ িনধািরত সমেয়র মে  ওেয়বসাইেট (www.hajj.gov.bd) সরবরাহ করেব এবং তােদর ত  
online-এ সরাসির Update করার  জ  আই  ফামেক সবা ক সহেযািগতা করেব। 

৭.২৮ েত ক হ  এেজি র িনেয়াগ ত হ   কম / িতিনিধ ােদর জ  ম া/মিদনায় ভাড়া ত বািড়েত অব ান করেবন। 
৮. বািড় ভাড়াঃ 

হ  ব াপনা কায েম সৗিদ আরেব হ যা ীেদর আবাসেনর ব া করা অত  র ণ। এে  বািড় বলেত সৗিদ সরকার 
ক ক অ েমাদন া  (তাসিরয়াহ/ তাসিনফ দ ) আবািসক বািড়/ হােটল/ বািডং/ সািফরখানা ইত ািদ ঝােব। 

৮.১ সরকাির ব াপনায় বািড় ভাড়াঃ 
ধম িবষয়ক ম ণালয় ক ক গ ত বাড়ীভাড়া কিম  হ যা ীেদর আবাসন সং া  সৗিদ আরেবর সংি  িবিধ-িবধান, থা, 
আইন-কা ন অ সরণ কের সরকাির ব াপনার হ যা ীেদর জ  বািড় ভাড়া করেব। সৗিদ সরকার ক ক িনধািরত সমেয়র 
মে  িত বছর বািড় ভাড়ার কায ম স  করেত হেব। সরকাির ব াপনায় এক বা একািধক হ  ােকজ ঘাষণা করা হেব। 
সাধারণভােব েত ক বািড়েত সেবা  ৪/৫ অথবা ৫/৬ জেনর জ  এক  টয়েলট, গাসল ও ও র জ  পযা  পািনর ব া, 
ক স েহ এিস, সাব িণক টিলেফান, ি জ ও অি িনবাপক য  ইত ািদর ব া থাকেব। বািড় ভাড়ার ে  তাসিরয়া  
যথাস ব হৎ আকােরর বািড় এবং মিদনায় সংি  ে  অিভ  হৎ কা ানীর সােথ ি ব  হওয়ার িবষেয় অ ািধকার দয়া 
হেব। 

৮.২ বসরকাির ব াপনায় বািড় ভাড়াঃ 
৮.২.১ রাজকীয় সৗিদ সরকার ক ক িনধািরত সমেয়র মে  বসরকাির ব াপনার হ যা ীেদর জ  হ  এেজি র 

ািধকারী/ ব াপনা পিরচালক/ ব াপনা অংশীদার/ মতা া  অংশীদার/পিরচালক/ মতা া  উপ  িতিনিধ সৗিদ 



আরেবর সংি  িবিধ-িবধান, থা, আইন-কা ন অ সরণ বক মায়াে ম িফ জমাদানকারী হ যা ী সং া অ যায়ী বাংলােদশ 
সরকার ও হাব ক ক ম া ও মিদনায় িনধািরত এলাকাস েহ  িভি ক বাড়ী ভাড়া কায ম স  করেব। ভাড়া ত বািড়র 

েদয় িবধা ও মান সরকাির ব াপনায় ভাড়া ত বািড়র মান ও েদয় িবধার চেয় িন তর হেব না। 
৮.২.২ সৗিদ সরকােরর িনেদশনা মাতেবক হ যা ী সং া যায়ী ১% অিতির  বাড়ী ভাড়ার অথ সরকার িনধািরত াংক িহসােব জমা 

িনি ত করেত হেব। জমা ত উ  অথ ারা  হ  এেজি স এেসািসেয়শন অব বাংলােদশ (হাব) এর পরামশ েম সরকার সৗিদ 
আরেবর ম া ও মিদনায় হ যা ীর সং া যায়ী অিতির  বাড়ীভাড়া িনি ত করেব। 

৮.২.৩ হ  অিফস, ঢাকা সংি  এেজি  ক ক মায়াে ম িফসহ অ া  িফ জমা দােনর মাণপ  এবং উ  এেজি র মা েম গমেন  
হ যা ীেদর আেবদনপ  যাচাই কের িত  এেজি র হ যা ীর সং া ত য়ন করেব। এই ত য়ন এবং সংি  কাগজপ ািদর 
উপর িভি  কের ম া  বাংলােদশ হ  অিফস এেজি র অ েল বািড় ভাড়ার অনাপি  প  দান করেব। 

৮.২.৪ হ  এেজি  ক ক ভাড়া ত বািড়র তাসিরয়া, ি প ীয় ( সৗিদ ক প , বািড়র মািলক/ কা ানী ও হ  এেজি ) ভাড়া ি  
অ েমািদত ল কিপ/অ িদত কিপ এবং উ  ি  ওেয়ব সাইট এ আপেলাড এর পর া  ি -কিপর অ িলিপসহ বািড়র কানা 
বাংলােদশ হ  অিফস, ম ায় দািখল করেব। এসব ত  পরী াসহ ভাড়া ত বািড় পিরদশন/িনি ত হেয় হ  অিফস, ম া 
ছাড়প  দান করেব। 

৮.২.৫ বািড় ভাড়ার ত সহ বাংলােদশ হ  অিফস, ম ার ছাড়প  ঢাকা হ  অিফেস জমা দােনর পর পিরচালক, হ  অিফস, ঢাকা 
সংি  হ  এেজি র হ যা ীেদর জ  িভসার  ব া করেবন। 

৮.২.৬ এেজি  ক ক িত  বািড়েত এবং িমনার া েত বাংলােদেশর পতাকার পাশাপািশ সহেজ সনা েযা  উপকরণ যথা পা কাড/ 
ি কার/ ানার ইত ািদ লাগােত হেব। বাংলােদশী হ যা ী চলাচেলর িত  বােস বাংলােদশী পতাকার িচ  স িলত ি কার 
লাগােত হেব। এছাড়া িত বািড়র িভতের সহেজ মান জায়গায় বাংলােদশ হ  অিফেসর কানা ও অব ান, িচিকৎসক দেলর 
অব ান, ােগজ র ল ও অ া  জ ির ত াবলী স িলত িলফেলট/ ি কার লাগােত হেব। 

৮.২.৭ ভাড়া ত বািড়স েহর ‘হােরস’ বা কয়ারেটকার যথাস ব বাংলােদশী হেত হেব।  
৮.২.৮ িত  বািড়েত েপয় এবং িনরাপদ পািনর ব াসহ পযা  আ ষি ক িবধািদ াি  িনি ত করেত হেব। 
৮.২.৯ হ যা ীেদর তাসিরয়া  ভাড়া ত বািড় ছাড়া অ  কান বািড়েত রাখা যােব না। 
৮.২.১০ ভাড়া ত বািড়র কানা, মাট ক , মাট ভাড়া ত স, িত কে  কতজন হ যা ী থাকেবন এবং িত কে  িসট িব াস 

কের হ যা ীর নাম স িলত ক  বরাে র তািলকা ঢাকা  হ  অিফেস এবং ম া/মিদনা অিফেস জমা িদেত হেব যােত এসব 
ত  িনধািরত সমেয় ওেয়বসাইেট কাশ করা যায়। 

৮.২.১১ ম া ও মিদনায় হ  এেজি র  ক ক হ যা ীেদর জ  ভাড়া ত বািড়র তাসরীয়ার বাংলায় অ িদত কিপ িভসার জ  িডও’র 
আেবদনপে র সে  জমা িদেত হেব এবং ম ার বািড়র েবশ পেথ টািনেয় রাখেত হেব। 

৮.২.১২ ম া ও মিদনায় হ যা ীেদর জ  ভাড়া ত  আবাসেনর ত  হ যা ীরা ম া ও মিদনায় যাওয়ার েবই ওেয়বসাইেট আপেডট 
করেব । 

৯. সৗিদ আরেব হ  ব াপনায় সহেযািগতা ও ত াবধােনর উে ে  িবিভ  দল রণঃ 
বাংলােদেশর হ যা ীেদর সৗিদ আরেব সবাদােনর িনিম  এবং সৗিদ আরব পেবর হ  ব াপনায় সহেযািগতা ও ত াবধােনর 
উে ে  যথাযথ ি য়ায় অ সরণ করতঃ সরকার িবিভ  দল রণ করেব। 

৯.১ হ  িতিনিধ দলঃ 
সৗিদ আরেব সামি ক হ  ব াপনা ত াবধান ও রাজকীয় সৗিদ সরকােরর সংি  ক পে র সােথ েভ া ও মতামত 

িবিনময় করার উে ে  ধম িবষয়ক ম ণালেয়র দািয়ে  িনেয়ািজত মাননীয় ম ী/ িতম ীর ন ে  দেশর াত আেলমসহ 
স ািনত ি বেগর সম েয় অ  ৩ (িতন) ও সেবা  ১০ (দশ) সদে র এক  হ  িতিনিধ দল সৗিদ আরব রণ করা হেব। 

৯.২ হ  শাসিনক দলঃ 
সৗিদ আরেব হ  ব াপনার সািবক কায ম দখা না, অিভেযাগ, তদ , সম য় এবং হ যা ীেদর সবা িনি ত করার জ  
সৗিদ আরেব দািয় রত কমকতােদর সহেযািগতা ও ত াবধান করার জ  ধম িবষয়ক ম ণালেয়র ঊ তন কমকতার ন ে  

অনিধক ৩৫ ( য়ি শ) সদ িবিশ  এক  শাসিনক দল রণ করা হেব।  
৯.২.১ ধম িবষয়ক ম ণালয় হ  শাসিনক দেলর সদ েদর দািয়  এবং কমকােলর ময়াদ িন পণ করেব। ধম িবষয়ক ম ণালয় ক ক 

হ  ব াপনার সােথ স ৃ  এবং হ  ব াপনায় অিভ  কমকতা/কমচারীেদর সম েয় দল গঠন করা হেব। শাসিনক দেল 
মিহলা সদ  থাকেবন। ারা জ া, ম া, মিদনা, িমনা, আরাফাত ও জদােলফায় দািয়  পালন করেবন। উ  শাসিনক দেলর 
সদ েদর চা রী ধম িবষয়ক ম ণালেয়  থাকেব। ারা সৗিদ আরেব গমন বক কাউি লর (হ ) ম া এর িনকট যাগদানপ  
জমা িদেবন এবং বাংলােদেশ ত াবতন কােল ছাড়প  সং হ করতঃ বাংলােদেশ ত াবতেনর পর -  কম েল যাগদান 
করেবন। হ  শাসিনক দেলর কাজ ও সৗিদ আরব অব ানকাল ধম িবষয়ক ম ণালয় ক ক িনধািরত হেব। 

৯.২.২ ধম িবষয়ক ম ণালয় শাসিনক দেলর সদ েদর বাংলােদশ ত ােগর েবই ােদর দািয়  ব ন-এর অিফস আেদশ জারী করেব 
ােদর সৗিদ আরব অব ানকালীন সময় কাউে লর (হ ) েয়াজেনর িনিরেখ ম ণালয় হেত িরত শাসিনক দেলর দলেনতার 

সােথ পরামশ েম দািয়  নঃব ন করেত পারেবন। হ  শাসিনক দেলর কান সদ  ার দািয়  পালনকােল কানভােবই 
ামী/ ী/স ান/আ ীয়েক সে  িনেত ও রাখেত পারেবন না। হ  শাসিনক দেলর কাজ স াদেন হাব েয়াজনীয় সহায়তা 

করেব। 

৯.৩ হ  িচিকৎসক দলঃ 
৯.৩.১ হে র সময় সৗিদ আরেব বাংলােদশী হাজী/ হ যা ীেদর া  সবা দােনর জ  িত ১(এক) হাজার হ  পালনকারীর জ  ১ 

(এক) জন িচিকৎসক অ পােতর িভি েত এক  হ  িচিকৎসক দল রণ করা হেব। হ  িচিকৎসক দেলর গঠন  
(Composition) সদ েদর িনবাচন ড়া  করেণর এখিতয়ার ধম িবষয়ক ম ণালেয়র থাকেব। 



৯.৩.২ িচিকৎসক দেল হ যা ী ও িচিকৎসকগেণর সং া পােত েয়াজনীয় সং ক অিভ  নাস ও াদার, ফামািস  এবং 
ারােমিডক  অ  থাকেব। ধম িবষয়ক ম ণালয় সংি েদর সােথ সভা কের উহা িনি ত করেব। 

৯.৩.৩ িচিকৎসক দেলর সদ গণ া  ও পিরবার ক াণ ম ণালয়, িতর া ম ণালয় এবং ধম িবষয়ক ম ণালেয়র অধীন  ইসলািমক 
ফাউে শেনর িচিকৎসক, নাস, াদার, ারােমিডকস ও ফামািস েদর ম  হেত মেনানীত হেবন। 

৯.৩.৪ সৗিদ আরেব হ  িচিকৎসক দলেক সহায়তা দােনর জ  ধম িবষয়ক ম ণালেয়র ও হ  অিফস, ঢাকার ৪থ ণীর কমচারী, 
গাড়ী চালকেদর সম েয় েয়াজনীয় সং ক সহায়তাকারী রণ করেব। েয়াজেন এ ম ণালেয়র আওতাধীন দ রস েহর ৪থ 

নীর কমচারীেদরও অ  করা যােব। 
৯.৩.৫ হ  িচিকৎসক দেলর সদ েদর সৗিদ আরেব অব ানকাল ধম িবষয়ক ম ণালয় িনধারণ করেব। 
৯.৩.৬ ধম িবষয়ক ম ণালয় হ  িচিকৎসক দেলর সদ েদর বাংলােদশ ত ােগর েবই ােদর দািয়  ব ন-এর অিফস আেদশ জারী 

করেব। ােদর সৗিদ আরব অব ানকালীন সময় কাউে লর (হ ) েয়াজেনর িনিরেখ ম ণালয় হেত িরত শাসিনক দেলর 
দলেনতার সােথ পরামশ েম দািয়  নঃব ন করেবন। হ  িচিকৎসক দেলর কান সদ  ার দািয়  পালনকােল কানভােবই 

ামী/ ী/ স ান/ আ ীয়েক সে  িনেত ও রাখেত পারেবন না। তারা ম ায় গমন বক কাউি লর (হ ) এর িনকট যাগদান প  
দািখল করেবন এবং বাংলােদেশ ত াবতন কােল কাউি লর (হ ) এর িনকট হেত ছাড়প  হণ বক িনজ িনজ কম েল যাগদান 
করেবন।  

৯.৩.৭ হ  িচিকৎসক দেলর সদ েদর চা রী সৗিদ আরব অব ানকালীণ সমেয় ধম িবষয়ক ম ণালেয়  থাকেব। ারা সৗিদ আরেব 
কাউে লর (হ ) ও হ  অিফসার মিদনা ও জ ার ত াবধােন দািয়  পালন করেবন। 

৯.৪ হ  গাইড িনবাচনঃ 
৯.৪.১ সরকারী ব াপনায় িত ৪৫ জন হ যা ীর জ  একজন হ  গাইড থাকেব। হ  গাইড বাছাই ও কাযপিরিধ সং া  িনেদিশকা 

ধম িবষয়ক ম ণালয় জারী করেব। 
৯.৫ রা ীয় খরেচ হ  পালনঃ 
৯.৫.১ অ  জাতীয় হ  ও ওমরাহ নীিতেত যা িক ই উে খ থা ক না কন মহামা  রা পিত, মাননীয় ধানম ী এবং ধম িবষয়ক 

ম ণালেয়র মাননীয় ম ী/ িতম ী অথবা সরকার ক ক মেনানীত এক  িনিদ  সং ক ধম ান সলমানেক সরকার ক ক 
ঘািষত সবিনমণ ােকজ ে  সরকারী অেথ পিব  হ  পালেনর উে ে  সৗিদ আরব রণ করা যােব। এ দেলর সদ গণ 

সরকারী ব াপনার হ যা ী িহেসেব সরকােরর সবিনমণ ােকজ ে  উে িখত সবাস হ া  হেবন। তারা দিনক ভাতা বা 
অ া  আিথক িবধািদ া  হেবন না। 

৯.৬ সহকারী হ  অিফসার িনেয়াগঃ  
৯.৬.১ মা  হ  মৗ েমর জ  সরকার ক ক  পেদ বাংলােদশ হ  অিফস মিদনা, ম া ও জ ায় ৩/৪ মােসর জ  ধম িবষয়ক 

ম ণালেয় কমরত কমকতােদর ম  হেত হ  স েক ব অিভ তাস  একজন কের হ  অিফসার িনেয়াগ করা হেব। 
৯.৬.২ বাংলােদশ হ  অিফস, ম া, মিদনা ও জ ায় হ  মৗ েম িনেয়াগ া  কমকতােদর দা িরক কােজ সহায়তা করার জ  ধম 

িবষয়ক ম ণালেয় কমরত হ  স েক অিভ  শাসিনক কমকতা/ ি গত কমকতা/ াট- া িরক কাম কি উটার 
অপােরটরেদর সম েয় সেবা  ৯ (নয়) সদে র এক  দল রণ করা হেব। 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



তীয় অ ায় 
১০. বসামিরক িবমান পিরবহন ও  পযটন ম ণালেয়র িমকাঃ 
১০.১ বসামিরক িবমান পিরবহন ও পযটন ম ণালয় মা  হ যা ীেদর পিরবহন এবং এতদসং া   ব াপনার যাবতীয় দািয়  

পালন করেব। 
১০.১.১ হ যা ী পিরবহেনর িবধােথ বসামিরক িবমান পিরবহন ও পযটন ম ণালয় ধম িবষয়ক ম ণালয় ও সংি েদর সােথ আেলাচনা 

কের িবমান বাংলােদশ এয়ারলাই  ও সৗিদ এ ারািবয়ান এয়ারলাই  ছাড়াও ঢাকা- জ া-ঢাকা ও ঢাকা-মিদনা/ জ া-ঢাকা পেথ 
সরাসির হ যা ী পিরবহেন ই ক ম াচ  িভি ক নােমর অিধকারী িতি ত অ া  এয়ারলাই  যােগ হ যা ী পিরবহেনর 

ব া হণ করেত পারেব। 
১০.১.২ বসামিরক িবমান পিরবহন ও পযটন ম ণালয় িহজরী সােলর রিবউল আউয়াল মােসর ৩০ তািরেখর মে  হ যা ীেদর ঢাকা-

জ া-ঢাকা ও ঢাকা-মিদনা/ জ া-ঢাকা পেথর স া  িবমান ভাড়া িনধারণ কের ধম িবষয়ক ম ণালেয় রণ করেব। সরকাির ও 
বসরকাির উভয় ব াপনার হ যা ীেদর িবমান ভাড়া একই হেব। স ািবত ভাড়া সংি  প েলার সােথ আেলাচনা কের 

সরকার ক ক ড়া  করা হেব । 
১০.১.৩ হ যা ী পিরবহন সং া  িবষয়ািদ সম েয়র জ  ম া ও মিদনা  বাংলােদশ হ  অিফেস বসামিরক িবমান পিরবহন ও পযটন 

ম ণালয়/ িবমান বাংলােদশ এয়ারলাইে  জ  এক  ক  বরা  থাকেব।  
১০.১.৪ বসামিরক িবমান পিরবহন ও পযটন ম ণালেয়র পে  িবমান বাংলােদশ এয়ারলাই  হ  মৗ েম হ যা ীেদর াইট 

িসিডউলসহ এতদসং া  যাবতীয় সম য় লক দািয়  পালন করেব। বসামিরক িবমান পিরবহন ও পযটন ম ণালয় বসরকাির 
হ যা ীেদর অি ম িবমান ভাড়া হেণর েয়াজনীয় ব া হণ করেব। েয়াজেন বসামিরক িবমান পিরবহন ও পযটন ম ণালয় 
হ যা ী পিরবহন সং া  এক  গাইড লাইন ণয়ন করেব। 

১০.১.৫ িবমান বাংলােদশ এয়ারলাই  িলিমেটড সৗিদ এ ারািবয়ান এয়ারলাই  এবং GACA এর সােথ আেলাচনা েম সমেযাতার 
িভি েত ঋষরমযঃ ঝপযব ষব িনধারণ করেব। বসরকাির ব াপনার হ যা ীেদর াইট িসিডউল িবমান বাংলােদশ 
এয়ারলাই  িলিমেটড, হ  অিফস ঢাকা ও সংি  এেজি স েহর িতিনিধ ি -প ীয় আেলাচনার মা েম িনধারণ করেব। 
হ যা ীেদর সৗিদ আরব অব ানকাল সেবা  ৪৫ ( য়তাি শ) িদেনর মে  সীিমত রাখেত হেব। 

১০.১.৬ িবমান বাংলােদশ এয়ারলাই  জ া, ম া আল- কাররমা ও মিদনা আল- নাওয়ারা  অিফস যথাসমেয় হ যা ীেদর াইট সং া  
ত ািদ সৗিদ আরব  বাংলােদশ হ  অিফস, ম া, মিদনা ও জ ােক অবিহত করার েয়াজনীয় ব া হণ করেব এবং চিলত িবিধ 
অ যায়ী সৗিদ আরেবর কি উটার িসে েম ত স হ হালনাগাদ রাখার ব া হণ করেব। 

১০.১.৭ িবমান বাংলােদশ এয়ারলাই  ও বাংলােদশ হ  অিফেসর মে  অিধকতর সম য় িনি ত করার লে  হ  মৗ েম সৗিদ আরব 
পেব িবমান বাংলােদশ এয়ারলাই -এর হ যা ী পিরবহন সং া  কায ম কনসাল জনােরল-এর ত াবধােন পিরচািলত হেব। 

১০.১.৮ য সকল এয়ারলাই  হ যা ী পিরবহন করেব তারা তােদর Flight Schedule হ  ওেয়বসাইেট 
(www.hajj.gov.bd) সরাসির কাশ করেব। এজ  ম ণালেয়র আই.  ফােমর কাছ থেক েয়াজনীয় Password সং হ 
করেব। বসামিরক িবমান পিরবহন ও পযটন ম ণালয় এ মেম সকল এয়ারলাই েক িনেদশনা দান করেব। 

১০.১.৯ িবমান বাংলােদশ এয়ারলাই  সৗিদ আরেব জ া ও মিদনায় িবমান ব র ক প  ও GACA এর সােথ আেলাচনা েম হ ব 
ও হ উ র াইট িসিডউল সং া  যাবতীয় িত হণ করেব। 

১০.২ হ  াইেটর যা ীেদর ইিমে শন, কা মস, চক-ইন ইত ািদ কায মঃ পযায় েম হ  মৗ েম হ  াইেট সৗিদ আরব গমেনর িনিম  
সকল হ যা ীর ইিমে শন, কা মস, চক-ইন ইত ািদ িবমােন আেরাহণ- ব যাবতীয় আ ািনকতা অবকাঠােমাগত িবধািদ 
িনি তকরেণ বসামিরক িবমান পিরবহন ও পযটন ম ণালয় যথাসমেয় েয়াজনীয় ব া হণ করেব। বসামিরক িবমান পিরবহন ও 
পযটন ম ণালয় িবিভ  এয়ারলাইে র সােথ িবষয়  সম য় কের হ  ক া  হেত িবমান ব র পয  হ যা ী ৗছােনার িবষেয় হ  
অিফস, ঢাকার সােথ যাগােযােগর মা েম েয়াজনীয় কায ম হণ করেব। 

১০.৩ হ  শেষ হ যা ী/হাজীেদর দেশ ত াবতেনর সময় জ া হ  টািমনােল এয়ারলাইে র প  থেক যথাযথ ব িত হণ 
করেত হেব। জ া/মিদনা হ  টািমনােল হ যা ীেদর যা া িবল / Detained হেল িবমান পিরবহেন আ জািতক িবিধ িবধান 
অ সরণ েম সংি  এয়ারলাই  ক ক হ যা ীেদর জ  েয়াজনীয় ব া হণ করেত হেব। 

১০.৪ হ যা ী পিরবহেন িনেয়ািজত এয়ারলাই েলা স ািনত হ যা ীেদর আরও উ ততর সবা দান করার জ  যাবতীয় ব া 
হণ করেব। 

১০.৫ স ািনত হ যা ীেদর াগ/মালামাল যােত না হারায় এবং Mishandle হেল যােত স র েজ বর করা যায় ও িনরাপ া িবধান ঁ
করা যায় স িবষেয় এয়ারলাই স হ যাবতীয় ব া হণ করেব। 

১০.৬ িবমান বাংলােদশ এয়ারলাই  িলঃ ঢাকা হেত মিদনায় সরাসির হ যা ীেদর পিরবহেনর জ  হ  াইট পিরচালনার যাবতীয় 
কায ম হণ করেব। 

১০.৭ স ািনত হ যা ীগণ েকট হািরেয় ফলেল সৗিদ আরব  বাংলােদশ হ  অিফসস েহর ত য়ন সােপে  িবমান 
Replacement েকট ই  কের থােক। জ া  হ  টািমনােল ি গত Support াি  সােপে  িবমান হ  যা ীেদর 
জ  E-Ticket বতেনর েয়াজনীয় ব া হণ করেব। 

১০.৮ িবমান বাংলােদশ এয়ারলাই  ক ক নীত হে র াইট িসিডউল অ েমাদেনর জ  যথাসমেয় সৗিদ GACA-এর বরাবর 
দািখল করা এবং িবমােনর াইট িসিডউল অ েমাদেনর জ  GACA-এর সিহত সাব িণক যাগােযাগ র া করা । িবষয়  
স ণ েপ সৗিদ GACA-এর এখিতয়ারাধীন িবধায় িবমােনর পে  অ েমাদন তরাি ত করার লে  সময়মত GACA ক ক 
৩০-৩৫ িদেন াইট িসিডউল িনধারেণর িবষয়  অ েমাদেনর াপাের সেচ  থাকেব। 

১০.৯ িবমান ভাড়া িনধারণ ও েকট িব েয়র িবষেয় যথাসমেয় েয়াজনীয় কায ম হণ করা হেব। 
 



১১. পররা  ম ণালেয়র িমকাঃ 
হ  কায ম বাংলােদশ এবং সৗিদ আরব-এর মে  এক  ি -পাি ক িবষয়। ি -পাি ক স েকর সংি  ে   
তাবাস/কন েলেটর মা েম পররা  ম ণালয় ীয় দািয়  পালন করেব। পররা  ম ণালয় সৗিদ সরকােরর সে  সংি  ি  

স াদন ও হ সং া  িভসা দােনর িনিম  েয়াজনীয় ব া হণ করেব। এছাড়াও সৗিদ আরেব টৈনিতক যাগােযাগ, 
েটাকল, ঊ তন সৗিদ ক পে র সােথ সা াৎ, বািড় ভাড়া, হ যা ী পিরবহেনর ে  স ট াি  ইত ািদ িবষেয় ীয় দািয়  

পালনসহ ধম িবষয়ক ম ণালয় এবং সৗিদ আরেব কমরত হ  ব াপনায় িনেয়ািজত কমকতা / কমচারীেদরেক সহেযািগতা 
দান করেব। তাছাড়াও হ  ও ওমরাহ সং া  িবষেয় বাংলােদশ ও রাজকীয় সৗিদ সরকার সংি  ি -পাি ক িবষয়স েহ 

সািবক সহায়তা দান িনি ত করেব। 
১২. া  ও পিরবার ক াণ ম ণালেয়র িমকাঃ 
১২.১ া  ও পিরবার ক াণ ম ণালয় ধম িবষয়ক ম ণালয় ক ক িনধািরত সময়সীমার মে    হ যা ীেদর া  পরী ার িবষেয় 

েয়াজনীয় ব া হণ করেব। 
১২.২ া  ও পিরবার ক াণ ম ণালয় ক ক িনধািরত ফেম া  সনদ দানকােল হ যা ীেদর া গত  ও শারীিরক যা তার 

িবষয়  িনি ত করেব। 
১২.৩ িনধািরত সমেয়র মে  মিননজাই স, ইন েয় া  ইত ািদ িতেষধক সং হ ও দােনর ব া হণ করেব। 
১২.৪ সৗিদ আরেব হ যা ীেদর সবা দােনর লে  ধম িবষয়ক ম ণালেয়র চািহদার ি েত িনধািরত সমেয় িচিকৎসক দেলর সদ  

তথা িচিকৎসক, নাস, াদার ও ফামািস  মেনানয়ন দান করেব। 
১২.৫ ু হ  ব াপনার ােথ অিতশয় , িক ণ রােগ আ াঁ , ীণ ি  ইত ািদ রাগা া  ি েদর যােত হে  গমেনর 

া গত উপ তার সা িফেকট দয়া না হয় তার জ  া  ও পিরবার ক াণ ম ণালয় সংি েদর িনেদশনা দান করেব। 
১৩. রা  ম ণালেয়র িমকাঃ 
১৩.১ হ  ও ওমরাহযা ীেদর আ জািতক পাসেপাট ত করার জ  যথাসমেয় অ ািধকার িভি েত িলশ ছাড়প   দােনর 

েয়াজনীয় ব া হণ করেব। হ  মৗ েম হ ক াে  হ যা ীেদর িনরাপ া দান, ওমরাহযা ীেদর ইিমে শন সং া  
কায ম যথাস ব সহজতর করাসহ হ  ব াপনার সােথ সংি  িবিভ  কায েম সহায়তা দান করেব। ইিমে শন ক প  
হ  ও ওমরাহ িভসায় গমনকারী ও ত াগমনকারীেদর নাম, কানাসহ ত তািলকা (  কিপ) ও সং া দিনক িভি েত হ  
অিফস, ঢাকায় সরবরাহ করেব। 

১৩.২ হে  গমন ত হাজীেদর িনিদ  ত সহ তািলকা (স  কিপ) াইটওয়ারী আই.  িত ানেক সরবরাহ িনি ত করার জ  
ইিমে শনেক িনেদশনা দােনর জ  রা  ম ণালয় ব া হণ করেব। একইভােব িবিভ  এয়ারলাই -এর মা েম ত াগত 
হাজীেদর াইটওয়ারী ত ও ইিমে শন আই. - ক সরবরাহ করেব। িতিদন একািধকবার এই ত  িদেত হেব যােত তা সােথ 
সােথ ওেয়ব সাইেট আপেডট করা যায় এবং িরেপাট  নয়া যায়। 

১৩.৩ াচা খাবার/খাবার েতর  সাম ী ও রিজ াড ডা ােরর ব াপ  িবহীন ঔষধ প  যােত হ  ও ওমরাহযা ীরা বহন 
করেত না পাের স িবষয়  িনি ত করার জ  রা  ম ণালয় ইিমে শন ক প েক েয়াজনীয় িনেদশনা দেব। 

১৪. হায়ন ও গণ ত ম ণালেয়র িমকাঃ 
হায়ণ ও গণ ত ম ণালয় হ ক াে র সারাবছর র ণােব ণসহ হ  মৗ েম যথাসমেয় েয়াজনীয় পির ার-পির তা ও 

র ণােব ণ কাজ স  কের হ  অিফস েতর েয়াজনীয় ব া হণ করেব। এছাড়া সংি  আইন- লা র াকারী 
বািহনীর সহেযািগতায় হ  অিফস এর সাব িণক িনরাপ াসহ হ  মৗ েম িবেশষ িনরাপ া িবধােনর িনিম  িবিভ  ব া হণ, 

েয়াজেন ায়ী/অ ায়ী াপনা িনমাণ, হ ক া  সি তকরণ, িনরাপদ পানীয় জেলর সং ানসহ েয়াজনীয় ইউ িল  সািভস 
দান িনি ত করেব। এছাড়াও হ সং া  সংি  কােজ ধম িবষয়ক ম ণালয়েক েয়াজনীয় সহেযািগতা দান করেব। 

১৫. ত  ম ণালেয়র িমকাঃ 
হ  কমপিরক না ঘাষণা হেত র  কের িবিভ  ঘাষণা ও িব িত লক িব ি সহ হে র িনয়ম-কা ন এবং সেচতনতা লক 
িব ি / ঘাষণা/ িব াপন ইত ািদ ি ও ইেল িনক িমিডয়ায় অ ািধকার িভি েত াপক চােরর ল  ত  ম ণালয় েয়াজনীয় 

ব া হণ করেব। এছাড়াও হ  মৗ েম স চার লক ও চারণা লক কমকাে  হ  অিফস, ঢাকােক েয়াজনীয় সহেযািগতা 
দান করেব। েযাজ  ে  জলা ও উপেজলা পযােয় িশ ণ লক কমকাে  এবং হ  ও ওমরাহসং া  চার- চারণা লক 

কায েম জলা শাসনেক েয়াজনীয় সহেযািগতা দােনর ব া করেব। ধম িবষয়ক ম ণালেয়র অ েরাধ েম হ  ও ওমরাহ 
সং া  াইড, ি র িচ , িব াপন িচ , ত  িচ , ামা  িচ  ইত ািদ তিরেত েয়াজনীয় সহেযািগতা দান করেব। ত  
ম ণালয় হ  ও ওমরাহ সং া  চার ণ ল পযােয় ৗেছ দয়ার লে  বসরকাির িবিভ  িভ চ ােনল, রিডও ও ি  
িমিডয়ার সােথ সাব িণক যাগােযাগ র া করেব। এ ছাড়া িডিজটাল ফরম চা  ও বহার িবিধ অবিহত করার জ   েয়াজনীয় 
িব াপন ও িব ি  চােরর ব া করেব । 

১৬. বাংলােদশ াংেকর িমকাঃ 
সৗিদ আরেব বািড় ভাড়া, মায়াে ম িফসহ িবিভ  িফ, হ যা ীেদর ি গত েয়র জ  হ  ব াপনার সােথ বেদিশক ার 

িবষয়  জিড়ত। হ  অ ািধকার িবেবচনায় বাংলােদশ াংক যথাসমেয় বেদিশক া ছাড় এবং তদসং া  িবষেয় েয়াজনীয় 
পদে প হণ করেব। এে ে  রা ায়  াংক ছাড়াও অ া  তফসীল  াংক থেক বেদিশক া ানা েরর ব া করেব। 
তাছাড়াও সংি  িবষেয় ধম িবষয়ক ম ণালেয়র অ েরাধ েম অ া  েয়াজনীয় ব া হণ করেব। 

১৭. জলা শাসেকর িমকাঃ 
জলা শাসক ধম িবষয়ক ম ণালেয়র িনেদশনা অ যায়ী হ  ব াপনা কােজ েয়াজনীয় সহেযািগতা দান করেবন। জলা 
শাসক হে র আেবদন ফরম/িডিজটাল আেবদন ফরম সং হ, িবতরণ, হণ এবং হ  অিফস, ঢাকায় রেণর েয়াজনীয় ব া 
হণ করেবন। এছাড়াও জলা শাসক েয়াজেন হ সং া  িবষয়ািদ চার- চারণার ব া হণসহ হ যা ীেদর িশ েণর 
ব া হণ করেবন। হ  সং া  িবষেয় ত  ক  াপন এবং হ  স াদেন হ যা ীেদর সবা ক সহেযািগতা দান করেবন। 



জলা শাসক হ সং া  কােজ ানীয় পযােয় ইসলািমক ফাউে শেনর কায েমর সম য় করেবন। ধম িবষয়ক ম ণালেয়র 
অ েরাধ েম ানীয় পযােয় হ যা ীেদর অিভেযাগ তদ  ও িন ি র ব া হণ করেবন। তাছাড়াও জলা শাসকগণ হ  

ব াপনা কায েম উপেজলা িনবাহী কমকতাগণেক স ৃ করতঃ হ যা ীগণেক সািবক সহেযািগতা দােনর কাযকর ব া 
হণ করেবন। 

১৮. ইসলািমক ফাউে শন এর িমকাঃ 
১৮.১ সরকাির ব াপনাধীন হ যা ী সং হ ও তােদর েদয় েযাগ িবধাসহ যাবতীয় িবষয় জনগণেক অবিহত ও উ ু  

(Motivate) করেব। জলা পযােয় হ  ব াপনার ফাকাল পেয়  িহেসেব দািয়  পালন করেব। হে র ত াবলীর জ  ওেয়ব 
সাইেটর (www.hajj.gov.bd)  কানা চার করেব। িডিজটাল ফরম  রেণর বহার িবিধ হ যা ীেদর অবিহত করেব। 

১৮.২ হে র অিভ তাস  িশি ত ইমামেদর মা েম হে র আরকান-আহকাম স েক সরকাির ও বসরকাির উভয় ব াপনায় 
হে  গমেন েদর িশ ণ দােনর ব া হণ করেব। 

১৮.৩ হ যা ীেদর আেবদনপ  রণ, জলা শাসেকর কাযালেয় জমাদােন সহেযািগতা, হ  অিফস, ঢাকার সােথ যাগােযাগ র া 
ইত ািদ দািয়  পালন করেব। 

১৮.৪ সরকাির ব াপনার হ যা ীেদর জ  িনেয়ািজত  হ  গাইড িনবাচেন ম ণালয় ক ক গ ত সংি  কিম েক সহায়তা 
করেব। 

১৮.৫ সরকাির ব াপনার িত ৪৫ জন হ যা ী িনেয় প গঠন করেব। 
১৮.৬ েয়াজেন হ  ব াপনা কায েম ইসলািমক ফাউে শন এর আওতািধন উপেজলা পযােয়র মসিজদ িভি ক পাঠাগার এর 

কমকতা/কমচারী, ইসলািমক িমশনস েহর কমকতা/কমচারী ও মসিজদিভি ক গণিশ া কায েমর িশ ক ও মা ার 
ইনারগণেক স ৃ  করেবন। 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



চ থ অ ায় 
১৯. আপৎকালীন ফা ঃ 

হ ক াে  হ যা ীেদর আগমেনর পর থেক হ  সমাপনাে  ত াবতন পয  য কান দব- িবপাক বা তাৎ িণক জ ির 
েয়াজন য় িনবাহ ও হ যা ী/ হাজীেদর সািবক ক ােণর জ  আপৎকালীন ফা  থাকেব। েত ক হ যা ী ক ক আপৎকালীন 

ফা -এর িবপরীেত সরকার ক ক িনধািরত টাকা িহসােব হীত অথ উ  ফাে র উৎস হেব। এ ছাড়া হ যা ীেদর িনকট থেক 
হ  স াদেনর িনিম  িবিভ  খােতর অ েল জমা ত অেথর মা েম য় ত বেদিশক ার িবিনময় ে র তারতে র 
কারেণ অিতির  অথ (যিদ থােক), ইেতামে  ানীয় সািভস চাজ এর অ িয়ত, অদািব ত ও বেদিশক ার িবিনময় হার-এর 
তারতে র ফেল জমা ত অথও উ  ফাে  জমা হেব। তাছাড়াও সরকারী ও বসরকারী ব াপনার হ যা ীেদর জমা ত অেথর 
অ িয়ত (যিদ থােক) অথ ( মায়াে ম িফ ও অ া ) উ  ফাে  সরাসির ানা িরত হেব। আপৎকালীন ফাে  জমা ত 
অথ/তহিবল পিরচালনার জ  অথ িবভাগ এবং পররা  ম ণালয়সহ সংি  ম ণালয়/িবভােগর পরামশ েম ধম িবষয়ক ম ণালয় 
এক  য়ংস ণ নীিতমালা ণয়ন করেব। 

২০. হ যা ীেদর অ িয়ত অথ ফরত দানঃ 
২০.১  ও তর অ তা/ ঘটনা জিনতকারেণ মায়াে ম িফ জমাদানকারী হ যা ী পিব  হ ত পালেনর ল  সৗিদ আরব 

গমেন থ হেল কবলমা  অ িয়ত অথ (িবমান ভাড়া, খাওয়া খরচ, ইত ািদ) ফরৎ পােবন। 
২০.২ সরকাির ব াপনায় সৗিদ আরেব বািড় ভাড়ার অ িয়ত অথ (যিদ থােক) ফরত যা  হেব। 
২০.৩ উভয় ব াপনার হ যা ীেদর  অথ ফরত দান সং া  উ ূত য কান সম া িনরসেনর  ধম িবষয়ক ম ণালয় 

ড়া  িস া  হণ করেব। 
২০.৪ সরকাির ও বসরকাির উভয় ে  িবমান ভাড়া ফরত দােনর ে  সংি  এয়ারলাইে র িবিধ-িবধান েযাজ  হেব।  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



প ম অ ায় 
২১. ওমারাহ এেজি  সং াম ঃ 
২১.১ ধম িবষয়ক ম ণালয় হেত জারী ত পিরপ  নং: ধিবম/শাঃ৩/৪-৬/২০০৫/৫২,তািরখ: ১০/০২/২০১০ ি ঃ, বািতল েম বসরকাির 

ব াপনায় বাংলােদশ হেত পিব  ওমরাহ পালেন গমেন েদর দলগতভােব/ এককভােব সৗিদ আরেব রণ ও ফরত আনা সং া  
দািয়  পালেনর জ  ওমরাহ এেস ী িনেয়াগ/ নবায়েনর িবষেয় জাতীয় হ  ও ওমরাহ নীিতর সংি  অ ে দস হ কাযকর হেব। এ 
হ  ও ওমরাহ নীিত ইিত েব িনেয়াগ ত ওমরাহ এেজি র  স েহর ে ও েযাজ  হেব । 

২১.২ ওমরা এেজি র দায়-দািয় ঃ 
২১.২.১ সংি  ওমরাহ এেজি েক ওমরাহ পালেন ই কেদর প িভি ক/এককভােব বাংলােদশ থেক সৗিদ আরেব রণ, ওমরাহ 

পালেনর জ  ম া শরীেফ আবাসন, গাইেডর ব া, মিদনা শরীেফ জয়ারেতর জ  রণ, মিদনা শরীেফ আবাসন, খাওয়া ও 
সাব িনক গাইেডর ব া ( ােকজ র) এবং অ া  আ ষাংিগক কাযািদসহ ওমরাহ পালন শেষ দেশ ত াবতেনর ব া 
িনি ত করেত হেব। িত  প/একক সৗিদ আরব যাওয়ার আেগ এবং সৗিদ আরব থেক বাংলােদেশ ফরত আসার িবষেয় 

মান সং া  ত ািদ ধম িবষয়ক ম ণালয়, হ  অিফস, ঢাকা ও ম া  বাংলােদশ হ  িমশেন দািখল করেত হেব। 
২১.২.২ ওমরাহ পালনকারীেদর িভসা ি য়া হ  অিফেসর মা েম স  করেত হেব। 
২১.২.৩ কান ওমরাহ এেজি র  িত বৎসর সেবা  ৫০০ জন বশী ওমরাহ যা ী রণ করেত পারেব। তেব সরকার সমেয় সমেয় এ 

সং া কমােত িকংবা ি  করেত পারেব। 
২১.২.৪ কান েপর কান সদ  যিদ  অথবা তর অ তা তীত অ  কান কারেণ সৗিদ আরব থেক যায় এবং সংি  

ওমরাহ এেজি   ােক ফরত আনেত থ হয় তাহেল এ প িত ওমরাহ যা ীর  তাৎ িনকভােব সংি  ওমরাহ 
এেজি র জামানত হেত সােবা  ৫,০০,০০০ ( াচ ল ) টাকা পয  বােজয়া  করা যােব। কান েপর একািধক ি র বলায় 
এই প ঘটনা ঘটেল ধম িবষয়ক ম ণালয় সংি  ওমরাহ এেজি রস দয় জামানত বােজয়া  অথবা স দয় জামানত বােজয়া সহ 
ওমরা এেজি র  িনেয়ােগর আেদশ বািতল করেত পারেব। এে  অ  জাতীয় হ  ও ওমরাহনীিতর সংি  অ ে দস হ 

েযাজ  হেব। 
২১.২.৫ ওমরাহ এেজি   ক ক ওমরাহ পালন করেত ই কেদর িনকট হেত িবমান ভাড়া, বাড়ী/ হােটল ভাড়া, খাওয়া-দাওয়া, বাস ভাড়া 

ইত ািদর বাবদ সকল কার অথ এেজি র িনজ  াংক িহসােবর মা েম সং হ করেব। েত ক ওমরাহ এেজি র াংক িহসাব 
ন র ধম িবষয়ক ম ণালেয় দািখল করেব।  

২১.২.৬ কান ওমরাযা ী যিদ কান ওমরাহ এেজি র িব ে  ওমরা সংি  কান িবষেয় অিভেযাগ উ াপন কের তেব তা তদ  করতঃ 
ধম িবষয়ক ম ণালয় জাতীয় হ  ও ওমরাহ নীিতর সংি  অ ে েদর আেলােক িন ি  করেব। 

২১.২.৭ ওমরাহ এেজি েক বাংলােদশ সরকার ও সৗিদ সরকােরর যাবতীয় আইন কা ন, িবিধ, িবধান, থা ও শাসিনক আেদশ ইত ািদ 
যথাযথ ভােব মেন চলেত হেব। 

২১.২.৮ ওমরাহ এেজি   ক ক িরত কান ওমরাহ যা ী ( /অ তাজিনত কারণ বা অ  কান আইন সংগত কারণ াতীত) যিদ 
ফরৎ না আেস সে ে  সংি  ওমরাহ এেজি র  দায়ী থাকেব। এই ে  সৗিদ আরেব এবং বাংলােদেশ চিলত আইেন 

শাি লক ব া হণ করা হেব। 
২১.২.৯ ওমরাহ এেজি   ক ক ওমরা েসিসং িফ ও েদয় সকল সবার িনধািরত য় উে খ বক িবিভ  ক াটাগরীর ওমরাহ ােকজ 

ঘাষণা করেব এবং এর কিপ ধম িবষয়ক ম নালয় ও হ  অিফস, ঢাকায় রণ িনি ত করেব।   
২১.২.১০ রাজকীয় সৗিদ সরকােরর ওমরাহ সং া  নীিত মাতােবক বাংলােদেশর ওমরাহ এেজি র   ( কা ানী/ ােভল এেজি ) তােদর 

সকল কার কায ম পিরচালনার জ  ানীয় সৗিদ ওমরাহ এেজি র সােথ সািবক িবষেয় ি ব  হেব। কননা ওমরাহ িভসায় 
গমনকারী তার িনিদ  কােজর বািহের এমন কান কাজ করেত পারেবন যা ানীয়ভােব কা ানীেক কমরত িমক/ াফগণ 
করেত পাের। 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



৬  অ ায় 
২২. হ  ও ওমরাহ এেজি  িনেয়াগ, পিরদশন ও নবায়নঃ 
২২.১ িনেয়ােগর শতাবলীঃ 

বসরকাির ব াপনার মা েম হ  ও ওমরাহ কায ম পিরচালনার জ  ধম িবষয়ক ম ণালয় হ  ও ওমরাহ এেজি  িনেয়াগ 
করেব।  

২২.১.১ কান এক  হ  ও ওমরাহ এেজি র ািধকারী/ পিরচালক/ অংশীদার কবল এক  কের হ  ও ওমরাহ এেজি র লাইেস  
পাওয়ার বা সংর েণর অিধকারী হেবন। হ  ও ওমরাহ এেজি র  িব য়/হ া রেযা  নয়। ম ণালেয়র অ েমাদন সা পে  
একক মািলকানা থেক যৗথ মািলকানায় পা র/পিরবতন এবং কানা পিরবতন করা যােব। 

২২.১.২ এেজি র ািধকারী/ পিরচালক/অংশীদার সকলেক জ ে  বাংলােদেশর সিলম নাগিরক হেত হেব। এে  নাগিরক  মােনর জ  
ইউ.িপ/ পৗরসভা /িস  কেপােরশন ক ক দ  নাগিরক সনদপ / জাতীয় পিরচয়প /পাসেপাট ইত ািদ েযাজ  হেব। 

২২.১.৩ হ  ও ওমরাহ এেজি র লাইেস  াি র  বসামিরক িবমান পিরবহন ও পযটন ম ণালয় ক ক অ েমািদত তম ০২ 
( ই) বছেরর অিভ তা স  হালনাগাদ ােভল এেজি র সনদপ  থাকেত হেব। 

২২.১.৪ ওমরাহ এেজি র াি র ে  হ  লাইেস  াি র জ  েয়াজনীয় সকল কাগজপ ািদ ও যা তা ছাড়াও হালনাগাদ IATA 
সনদ থাকা বা তা লক হেব। 

২২.১.৫ ধম িবষয়ক ম ণালয় ক ক িনধািরত অেথর জামানত সিচব, ধম িবষযক ম ণালয় নােম িলেয়ন ত এফিডআর-এর মা েম জমা 
রাখেত হেব। 

২২.১.৬ একই কানা/ স-এ একািধক হ  অথবা ওমরাহ এেজি  লাইেস  দানেযা  হেব না। হ  ও ওমরাহ এেজি র লাইেস  
পেত হেল আেবদনকারী িত ােনর বাংলােদেশ িনজ  অথবা ভাড়া ত কমপে  ৪০০ (চারশত) বগ ট আয়তেনর অিফস ও 
েয়াজনীয় জনবল থাকেত হেব। 

২২.১.৭ হ  ও ওমরাহ এেজি েক বাংলােদশ ও রাজকীয় সৗিদ সরকােরর যাবতীয় আইন-কা ন, িবিধ-িবধান, থা ও শাসিনক আেদশ 
ইত ািদ যথাযথভােব মেন চলেত হেব। এতদসং া  ধম িবষয়ক ম ণালয় ক ক িনধািরত অপরাপর শতসহ সকল শত পালেনর 
িনিম  এেজি স হেক এক  অ ীকারনামা দান করেত হেব। 

২২.১.৮ এেজি র অিফেস যাগােযােগর আ িনক ব া ( টিলেফান, ই- মইল, মাবাইল, ফ া , িরজােভশন প িত ইত ািদ) থাকেত হেব। 
পযায় েম   ওেয়বসাইট তির করেত হেব। 

২২.১.৯ হ  ও ওমরাহ এেজি র িনেয়াগ ও নবায়েনর ে  ধম িবষয়ক ম ণালয় েয়াজনীয় িফ িনধারণ করেব। 
২২.১.১০ শাি  প হ  অথবা ওমরাহ লাইেস  বািতল ত কান এেজি র ািধকারী/ পিরচালক/ অংশীদার কান েমই নরায় হ  

অথবা ওমরাহ লাইেস  পাওয়ার অিধকারী হেবন না বা অ  কান হ  অথবা ওমরাহ এেজি র কায েম অংশ হণ বা স ৃ  
হেত পারেবন না। 

২২.১.১১ ধম িবষয়ক ম ণালয় হ  ও ওমরাহ  ব াপনার ােথ অ িবধ য কান শত আেরােপর মতা সংর ণ করেব। 
২২.১.১২ ধম িবষয়ক ম ণালয় ই া করেল কান কার কারণ দশােনা িতেরেক হ  ও ওমরাহ এেজি  িনেয়ােগর য কান 

আেবদনপ /এেজি  িনেয়ােগর আেদশ বািতল করার মতা সংর ণ করেব। 
২২.২ িনেয়াগ ি য়াঃ 

বসামিরক িবমান পিরবহন ও পযটন ম ণালয় ক ক অ েমািদত তম ০২ ( ই) বছেরর অিভ তা স  ােভল এেজি  ক ক 
েয়াজনীয় কাগজপ ািদসহ আেবদেনর আেলােক জাতীয় হ  ও ওমরাহ নীিতেত বিণত শতাবলী অ সরণ কের সরজিমেন তদ  কের 
েয়াজনীয় িফ হণ বক ধম িবষয়ক ম ণালয় ন ন হ  ও ওমরাহ এেজি  িনেয়াগ করেব।  

২২.৩ পিরদশনঃ 
জাতীয় হ  ও ওমরাহ নীিত, এেজি র  ও সরকােরর সােথ স ািদত ি র শতস হ এবং হ  ও ওমরাহ সং া  বাংলােদশ ও 
সৗিদ সরকােরর িবিধ-িবধান যথাযথভােব বা বায়ন পিরবী েণর লে  ধম িবষয়ক ম ণালয় বা তৎক ক মতা া  
াি / িত ান বাংলােদশ ও সৗিদ আরেব হ  ও ওমরাহ এেজি র সািবক কায ম তদারক/পিরদশন করেত পারেব। 

২২.৪ নবায়নঃ  
এেজি স েহর ববত  বছরস েহর কায ম, সবার মান, হালনাগাদ ােভল লাইেস , ড লাইেস , আয়কর সনদ, ওমরাহ 
এেজি র ে  IATA সনদ  ইত ািদসহ সংি  মাণপ  পরী া-িনরী া বক সরকােরর স ি  সা পে  সময় সমেয় সরকার 
ক ক আেরািপত/ধায ত িফ হণ করতঃ ধম িবষয়ক ম ণালয় ক ক িনধািরত সময়কােলর জ  ধম িবষয়ক ম ণালয় ক ক 
হ  ও ওমরাহ লাইেস  নবায়ন করা হেব। 

২৩. হ  ও ওমরাহ এেজি র িব ে  অিভেযাগ তদ , শাি  ও িরিভউঃ 
তদ /শাি র কারণস হঃ 
(ক) ােকজ ঘাষণা না করা/ ঘািষত ােকজ অ যায়ী সবা দােন থতা। 
(খ) হ /ওমরাহযা ীর সােথ ি  া র না করা/ ি  অ যায়ী সবা দােন থতা। 
(গ) জাতীয় হ  ও ওমরাহ নীিতর িনধািরত িনেদশাবলী ল ন। 
(ঘ) রাজকীয় সৗিদ সরকােরর িনধািরত আইন-কা ন ল ন। 
(ঙ) হ  ও ওমরাহ ব াপনা কেম িনেয়ািজত সরকাির কমকতা/কমচারীেদর সােথ অসদাচরণ ও অসহেযািগতা। 
(চ) সরকার ক ক িবিভ  সময় এতদসং া  জারী তিব ি /পিরপ / াপন/িনেদশনার ত য় বা ল ন। 
(ছ) ি স ত কারণ ছাড়া িনধািরত সমেয়র মে  হ  ও ওমরাহ যা ী ত াবতন না করা। 
(জ) হ /ওমরাহ যা ীগেনর সােথ য কান ধরেণর তারণা। 

২৩.১ 

(ঝ) হ /ওমরাহ এেজি র  ও সরকােরর সােথ স ািদত ি র শত ভ । 
 (ঞ) উহা ছাড়াও অ িবধকারেণ হ  ও ওমরাহ সং ােম   য কান অপরাধ িকংবা  সংগঠন। 



২৩.২ তদ  ও শাি ঃ 
বাংলােদেশ ও সৗিদ আরেব হ  অথবা ওমরাহযা ী অথবা অপর কান সং  ি র অিভেযােগর পির ি ত অথবা -
উে ােগ ম ণালয় ক ক দািয় া  শাসিনক দেলর মা েম অথবা বাংলােদশ িকংবা সৗিদ আরেব হ /ওমরাহ ব াপনা 
কােজ িনেয়ািজত কমকতা/ কমচারীর মা েম া /দািখল ত অিভেযাগ তদ  করতঃ তদেম  অিভেযাগ মািনত হেল সংি  
হ  ও ওমরাহ এেজি র  এবং উহার ািধকারী/দািয় া  িতিনিধ/অংিশদার/পিরচালক ও সংি  াি েক ধম িবষয়ক 
ম ণালয় িন প য কান এক বা একািধক কােরর শাি  দান করেত পারেব। 
১. হ  ও ওমরাহ এেজি র লাইেস  বািতল; 
২. জামানত বােজয়া সহ হ  ও ওমরাহ এেজি র লাইেস  বািতল; 
৩. হ  ও ওমরাহ এেজি র লাইেস  িগত; 
৪. হ  ও ওমরাহ এেজি র জামানত বােজয়া ; 
৫. জামানেতর অংশিবেশষ বােজয়া ; 
৬. অথ দ /জিরমানা; 
৭. অথ দ /জিরমানা ও হ  ও ওমরাহ এেজি র লাইেস  বািতল; 
৮. িতর ার/সতক করণ (পর পর িতনবার িতর ার/সতক করণ না শ া  হেল কান কারণ দশােনা িতেরেক লাইেস  বািতল 
করা হেব)। 

২৩.৩   শাি  িরিভউঃ 
২৩.১-এ বিণত অিভেযাগ অ সাের অ ে দ ২৩.২ অ যায়ী শাি া  সং  এেজি  শাি  আেদশ াি র ১৫ িদেনর মে  
আেদশ িরিভউ করার জ  সিচব, ধম িবষয়ক ম ণালয় বরাবর আেবদন করেত পারেব। 

২৩.৪ ধম িবষয়ক ম ণালেয়র দািয়ে  িনেয়ািজত মাননীয় ম ী/ িতম ী ধম িবষয়ক ম ণালেয়র সিচব এর ন ে  অনিধক ৫ ( াচ) 
সদ িবিশ  এক  িরিভউ কিম  গঠন করেবন। িরিভউ কিম  া  আেবদন েলা যথাস ব পরবত  ২৫ িদেনর মে  নানীর 

ব া করেব। 
২৩.৫ িরিভউ কিম  এত ে ে  া  আেবদন েলা নঃ নািনর মা েম কস-বাই- কস মতামত দেবন। উ  মতামেতর আেলােক 

মাননীয় ম ী/ িতম ী িরিভউ সং া  ড়া  আেদশ দান করেবন। 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 স ম অ ায় 
২৪. জাতীয় হ  ও ওমরাহ নীিত বা বায়ন, পিরবী ণ ও পযােলাচনাঃ 
২৪.১ রাজকীয় সৗিদ সরকার হ  ও ওমরাহ ব াপনার সােথ সংি  িবিভ  িনয়ম-নীিত, আইন-কা ন, িবিধ-িবধান ায়শই পিরবতন  

ও সংেযাজন কের থােক। এছাড়াও িত বছর হ  ব াপনা কায ম পযােলাচনা ও ায়েনর ফেল বা ব কারেণ হ  ও 
ওমরাহ বা বায়ন কমেকৗশেল পিরবতন,পিরবধন ও পিরমাজেনর েয়াজনীয়তা অিনবায হয়। যা জাতীয় হ  ও ওমরাহ নীিতর 
উপেরও ভাব ফেল। ধম িবষয়ক ম ণালেয়র সিচেবর ন ে  এক  কিম  হ  ও ওমরাহ ব াপনা কায ম বা বায়ন, 
পিরবী ণ, পযেব ণ ও ায়ন করতঃ েয়াজনীয় কায ম হণ করেব। 

২৪.২ েয়াজেন জাতীয় হ  ও ওমরাহ নীিতর া া দান, নীিত বাস বায়েন উ ূত য কান পিরি িত মাকােবলা এবং নীিতর ু 
বা বায়েনর লে  য কান শাসিনক িস া  হণ ধম িবষয়ক ম ণালেয়র এখিতয়ার  থাকেব। 

২৪.৩ অ  জাতীয় হ  ও ওমরাহ নীিত-১৪৩৫ িহজরী/ ২০১৪ি ঃ কাযকর হওয়ার পর েবর জাতীয় হ নীিত ও ওমরাহ সং া  পিরপ  
বািতল বেল গ  হেব। েবর জাতীয় হ নীিত ও ওমরাহ সং া  পিরপে র আেলােক স ািদত সকল কায ম অ  জাতীয় হ  
ও ওমরাহ নীিত-১৪৩৫ িহজরী/২০১৪ি ঃ এর আেলােক স ািদত হেয়েছ মেম গ  হেব। 

 
 

সমা   
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ারক নং-ধিবম/হঃশাঃ/১-১৫/২০১৩/৩৮৮                   তািরখঃ ২৫/০৩/২০১৪ি ঃ 
 
সদয় অবগিত ও কাযােথ রণ করা হল ( জ তার িভি েত নেহ)। 
 
1. মি পিরষদ সিচব, মি পিরষদ িবভাগ, বাংলােদশ সিচবালয়, ঢাকা। 
2.  সিচব, মাননীয় ধানম ীর কাযালয়, রাতন িবমান ব র, তজ াও, ঢাকা। 
3. গভণর, বাংলােদশ াংক, ঢাকা। 
4. সিচব, রা পিতর কাযালয়, ঢাকা। 
5. িসিনয়র সিচব/সিচব, সংি  সকল ম ণালয়/িবভাগ.............................................. 
6. মা বর রা ত, বাংলােদশ তাবাস, িরয়াদ, সৗিদ আরব। 
7. িবভাগীয় কিমশনার, ঢাকা/চ াম/ লনা/রাজশাহী/বিরশাল/িসেলট/রং র। 
8. মহাপিরচালক, ইসলািমক ফাউে শন, আগার াও, ঢাকা। 
9. মহাপিরচালক, া  অিধদ র, মহাখালী, ঢাকা। 
10. -সিচব, হ / শাসন/পিরক না-১/পিরক না-২, ধম িবষয়ক ম ণালয়, বাংলােদশ সিচবালয়, ঢাকা। 
11.  কনসাল জনােরল, কন েলট জনােরল অব বাংলােদশ, জ া, সৗিদ আরব। 
12. জলা শাসক (সকল)....................................................। 
13. কাউি লর (হ ), বাংলােদশ হ  অিফস, ম া, সৗিদ আরব। 
14. উপসিচব শাসন/সং া/বােজট/অ দান, ধম িবষয়ক ম ণালয়, বাংলােদশ সিচবালয়, ঢাকা। 
15. পিরচালক, হ  অিফস, আশেকানা, িবমান ব র, ঢাকা। 
16. মাননীয় ম ীর একা  সিচব, ধম িবষয়ক ম ণালয়, ঢাকা। 
17. সিচেবর একা  সিচব, ধম িবষয়ক ম ণালয়, ঢাকা। 
18. উপেজলা িনবাহী অিফসার (সকল)........................................ ।  
19. উপ-পিরচালক, ইসলািমক ফাউে শন (সকল জলা)। 
20. সহকারী া ামার, ধম িবষয়ক ম ণালয়, বাংলােদশ সিচবালয়, ঢাকা। ােক জাতীয় হ  ও ওমরানীিত-১৪৩৫ িহজরী /২০১৪ি ঃ 

www.mora.gov.bd, website-এ upload করার জ  অ েরাধ করা হ’ল। 
21. সভাপিত/মহাসিচব, হ  এেজ ীজ এেসািসেয়শন অব বাংলােদশ (হাব), ঢাকা, সা ারা স ার (১৬ তম তলা), হােটল িভে ারী, ৩০/এ 

নয়াপ ন, িভআইিপ রাড, ঢাকা। 
22. জনােরল ােনজার, িবজেনস অেটােমশন িলঃ, িডিবিবএল ভবন, ১২ কারওয়ান বাজার, ঢাকা। ােক জাতীয় হ  ও ওমরানীিত-১৪৩৫ 

িহজরী /২০১৪ি ঃ www.hajj.gov.bd, website-এ upload করার জ  অ েরাধ করা হ’ল। 
23. ািধকারী/ ব াপনা পিরচালক, -----------------------------------------------------------------। 
24. জনাব.................................................................. 

 
 

( মাঃ জাহাংগীর আলম) 
উপ-সিচব (হ ) 

 
 


