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ক। ভূমিকো  

 

নাগরিক সেবা েহরিকিণ ও সুশােন সুেংহতকিণণ উদ্ভাবন ও উত্তম চচ চাি গুরুত্ব অপরিেীম। েিকারি দপ্তণির কার্ চক্রমণক সুশৃঙ্খল, 

রনয়মতারিক ও প্রারতষ্ঠারনকীকিণ ও এ লণযে দায়বদ্ধতা সৃরিি িন্য এবং েিকারি সেবা প্ররক্রয়াণক েহিতি ও িনবান্ধব কিাি 

লণযে েিকাি উদ্ভাবন কার্ চক্রম ও তাঁি রবকাণশ রবরিন্ন কম চপরিকল্পনা গ্রহণ কণিণে। েিকাি রনব চাচনী ইশণতহাি, অিম পঞ্চবারষ চক 

পরিকল্পনা, সপ্ররযত পরিকল্পনা ২০ -৪১, বাংলাণদশ দ্বীপ-ব পরিকল্পনা ২১০০ , সেকেই উন্নয়ন অিীি, Allocation of Business, 

েিকাণিি অন্যান্য েংরিি নীরতমালা ও সকৌশলপণেি আণলাণক প্রণীত রবরিন্ন কম চপরিকল্পনা বাস্তবায়ণন কাি কণি র্াণে। সরকোমর 

কোক্ে স্বচ্ছতো ও েবোবমিমি বৃমি, ফলোফলধিী কি মকোক্ে উৎসোি প্রিোন এবং কি মকৃমত বো Performance মূল্যোয়ক্নর লক্যে সরকোর 

২০১৪-১৫ অর্ মবছর িক্ত সরকোমর অমফসসমূক্ি ‘বোমষ মক কি মসম্পোিন চুমি’ বো এমিএ প্রবতমন করো িয়। সুশোসনমূলক কোর্ মক্রিসমূি 

যর্িন েোতীয় শুিোচোর যকৌশল, অমিক্র্োগ প্রমতকোর ব্যবস্থো, যসবো প্রিোন প্রমতশ্রুমত, ই-গির্ন্মোন্স ও উদ্ভোবন এবং তথ্য অমধকোর এর 

সোিমিক মূল্যোয়ন বোমষ মক কি মসম্পোিন চুমির িোধ্যক্ি সম্পন্ন করো িক্চ্ছ। 

 

ধি ম মবষয়ক িন্ত্রণোলয় সুশােন সুেংহতকিণণ এবং ধিীয় মূল্যক্বোধ ও ননমতকতো মবকোক্শর িোধ্যক্ি উিোর ও সোম্প্রিোময়ক সম্প্রীমতর 

সোব মেমনন সিোে মবমনি মোক্ন কাি কণি র্াণে। েিকাি স ারষত রুপকল্প বাস্তবায়ণনি লণযে মাননীয় প্রধানমিীি রনণদ চশনা এবং ধম চ 

রবষয়ক মিণালণয়ি মাননীয় প্ররতমিীি তত্ত্বাবধাণন োম্প্রদারয়ক েম্প্ররত ও ধমীয় মূল্যণবাধ প্ররতষ্ঠা, েকল ধম চাবলম্বীণদি 

োংরবধারনক অরধকাি সুিযা, েিাে ও িরিবাদ রনমূ চল, ই-হি ব্যবস্থাপনা, ওয়াক ফ েম্পরত্ত ব্যবস্থাপনা, ধমীয় প্ররতষ্ঠান েমূণহি 

উন্নয়ন, আন্ত ধমীয় েংলাপ, ধমীয় ও প্রাক-প্রাথরমক রশযা এবং ধমীয় রবষণয় আন্তিচারতক েংস্থা েমূণহি োণথ সর্াগাণর্াগ িযা 

েংক্রান্ত প্রণয়ািনীয় কার্ চক্রম বাস্তবায়ন কিণে। এোড়াও েিকাণিি রবণ ারষত নীরত ও কম চসূরচি আণলাণক কারঙ্খত লযে অিচন 

এবং েিকারি কম চকাণে স্বেতা ও দায়বদ্ধতা রনরিত কণি ন্যায়রিরত্তক ও শুদ্ধাচািী িাষ্ট্র ও েমাি প্ররতষ্ঠাি লণযে ধম চ রবষয়ক 

মিণালয় কর্তচক স্বেতা ও দ্রুত তাঁি োণথ মানেম্মত সেবা রনরিতকিণণি িন্য নানামুখী কার্ চক্রম গৃহীত হণয়ণে। রবরিন্ন ধম চাবলম্বী 

রশশুণদি প্রাক-প্রাথরমক, প্রাথরমক, ধমীয় ও ননরতকতা রশযা এবং বয়স্কণদি োযি জ্ঞানেহ ধমীয় রশযা প্রদান কিা হণে। 

হির্ােীণদি সেবায় ই-হি ব্যবস্থাপনাি আওতায় অনলাইণন হির্ােীণদি প্রাক-রনবন্ধন ও রনবন্ধন কার্ চক্রম চলমান িণয়ণে। সদণশি 

রবরিন্ন ধমীয় প্ররতষ্ঠান সমিামত/েংস্কাি, রবরিন্ন ধমীয় উৎেব উদ র্াপণন আরথ চক েহায়তা প্রদান এবং দুঃস্থ পূনব চােণনি িন্য অনুদান 

প্রদান মিণালণয়ি গুরুত্বপূণ চ কার্ চক্রম। মিণালয় ও আওতাধীন দপ্তি/েংস্থােমূণহ গঠিত ইণনাণিশন টিণমি মাধ্যণম উদ্ভাবনী 

উণযাগেমূহ বাস্তবায়ণন রনরমত্ত বাৎেরিক উদ্ভাবনী কম চপরিকল্পনা প্রণয়ন কিা হণয়ণে এবং তদানুর্ায়ী কার্ চক্রম অব্যাহত িণয়ণে। 

পাশাপারশ সেবাি মান উন্নয়ণন নতুন উদ্ভাবনণক উৎোরহত কিা হণে। 
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খ। ধম চ রবষয়ক মিণালণয়ি সুোশনমূলক কার্ চক্রম 

উদ্ভাবন উণযাগ গ্রহণ ও উণযাগ গ্রহণণি সুণর্াগ সৃরি, দযতা উন্নয়ন এবং প্রণয়ািনীয় নীরত-পদ্ধরত প্রণয়ণন ইণনাণিশন টিম 

উণেখণর্াগ্য ভূরমকা িাখণে। সেবা প্রদান প্ররক্রয়া েহরিকিণ এবং কাণিি অিেন্তিীণ প্ররক্রয়ায় গুণগত পরিবতচন আনায়ণনি লণযে 

বাৎেরিক কম চপরিকল্পনা অনুর্ায়ী কার্ চক্রম বাস্তবায়ন ও পরিচারলত হণে। মনম্নবমন মত কার্ চক্রম নেমারেক, ষান্মারেক ও বারষ চক 

রিরত্তণত মুল্যায়ন ও পরিবীযণ কিা হণে।  

ক। উদ্ভোবনী ধোরনো ও যসবো সিমেকরক্ণ উত্তি চচ মো  

খ। শুিোচোর 

গ। অমিক্র্োগ প্রমতকোর ব্যবস্থোিনো 

 । তথ্য অরধকাি  

গ। বেিরিরত্তক উদ্ভোবনী কার্ চক্রম ও যসবো সিমেকরণ  

অর্ মবছর 2021-22 

১। যসবো/ উদ্ভোবক্নর নোি: েরকাবর ব্যিস্থাপনায়র হিগমর্নেচ্ছু ব্যবিমদর প্রাক-বনিন্ধন বরফান্ড সেিা পদ্ধবিমি উদ্ভািনী 

ধারণার র্াধ্যমর্ সেিা পদ্ধবি েহবিকরণ। 

বলঙ্কঃ https://hajj.gov.bd/application-of-govt-pilgrim-pre-registration-refund/ 

 

পূক্ব ম সিস্যো মক মছল? 

 

যকোন িের্োত্রী র্মি তাঁর িক্ের প্রোক্-মনবন্ধন বোমতল কক্র েিোকৃত সমুিয় অর্ ম যফরত মনক্ত চোন তোিক্ল তো সিেিোক্ব দ্রুত সিক্য়র 

িক্ধ্য আক্বিনকোরী িের্োত্রীক্ক প্রিোন করো একটি বড় চেোক্লঞ্জ মছল। প্রোক্-মনবন্ধন বোমতল ও মরফোক্ের ের্ন্ প্রোক-মনবন্ধন ট্র্েোমকং 

নম্বর উক্েখপূব মক টোকো েিো প্রিোনকৃত ব্যোংক্কর ম্যোক্নেোর বোরোবর আক্বিন মলখক্ত িক্তো। আক্বিন িোমখক্লর ের্ন্ টোকো েিো 

প্রিোনকৃত ব্যোংক্ক গিন কক্র আক্বিন িোমখল করক্ত িক্তো। ব্যোংক কি মকতমো অনলোইক্ন “সরকোমর ব্যবস্থোিনোয় িেগিক্নচ্ছু 

ব্যমিক্ির প্রোক-মনবন্ধন মরফোে যসবো” মসক্েক্ি মরফোক্ের মরক্কোক্য়ে সম্পন্ন কক্র িন্ত্রণোলয় বরোবর যপ্ররণ করক্তন। িরবতীক্ত 

িন্ত্রণোলয় কর্তমক মরফোক্ের আক্বিন ির্ মোক্লোচনো, র্োচোই-বোছোই এবং অনুক্িোিন যিয়ো িক্তো। িোমসক সকল অনুক্িোমিত মরফোক্ের 

তোমলকো প্রস্তুত করো িক্তো এবং অর্ ম প্রিোক্নর ের্ন্ র্র্োর্র্ কর্তমিক্যর অনুক্িোিন িিণ কক্র িের্োত্রীক্ির নোক্ি যচক মলখো িক্তো। 

এরির যচক মবতরক্ণর ের্ন্ িে অমফস, ঢোকোয় যপ্ররণ করো িক্য় িক্তো এবং িের্োত্রীগণ িে অমফস, ঢোকো যর্ক্ক যচক িিণ করক্তন।  

 

সিোধোক্ন উদ্ভোবন/যসবো সিমেকরণ মক করো িক্য়ক্ছ? 

উদূ্ভত পরিরস্থরতণত যসবো সিমেকরক্ণর ের্ন্ একিন প্রাক -রনবরন্ধত হির্ােী অনলাইণন তাঁি প্রাক -রনবন্ধন বারতণলি িন্য আণবদন 

কিণত পািণেন এবং ব্যাংক কর্তচক র্াচাই পূব চক Disbursement েম্পন্ন কণি BEFTN এি মাধ্যণম হির্ােীি ব্যাংক রহণেণব 

অথ চ স্থানান্তি কিা হণে। 

চেোক্লঞ্জঃ সকল ব্যবিোরকোরীক্ক সংমযপ্ত সিক্য়র িক্ধ্য মসক্েি সম্পক্কম অবরহতকরণ  
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উত্তরণঃ অনলোইন মিমিও টিউক্টোমরয়োল ও ইউেোর ম্যোনুয়োল  

িমবষ্যক্ত যসবোটির আরও িোন-উন্নয়ক্ন িরোিশ মঃ যবসরকোমর ব্যবস্থোিনোয়র িেগক্িমনচ্ছু ব্যমিক্ির প্রোক-মনবন্ধন মরফোে 

যসবোক্তও উি উদ্ভোবনী প্রমক্রয়ো চোলু করো যর্ক্ত িোক্র।  

২। যসবো/ উদ্ভোবক্নর নোি: ধর্ীয় প্রবিষ্ঠামন অনুদান প্রদান েহবিকরণ। 

 

পূক্ব ম সিস্যো মক মছল? 

ধম চ রবষয়ক মিণালয় সথণক প্ররত অথ চবেণি ধমীয় প্ররতষ্ঠাণন অনুদান প্রদান কিা হণয় থাণক। ধমীয় প্ররতষ্ঠাণন অনুদান প্রদান প্রমক্রয়োয় 

রনধ চারিত আণবদন ফম চ পুিণনি পাশাপারশ ফণম চ রতনটি প্রতেয়ন গ্রহণ কিণত হণতা। প্রথমত, প্রতেয়ন গ্রহণণি িন্য স্থানীয় 

সচয়ািম্যান/সময়ি/কাউরিলি এি কাণে সর্ণত হণতা; স্থানীয় সচয়ািম্যান/সময়ি/কাউরিলি কর্তক র্াচাই এি পি তা প্রতেয়ন প্রদান 

কিা হণতা। রদ্বতীয়ত, প্রতেয়ন গ্রহণণি িন্য েংরিি সিলা/উপণিলাি সিলা প্রশােক/উপণিলা রনব চাহী অরফোি এবং র্ততীয়ত স্থানীয় 

মাননীয় েংেদ েদস্য এি কাণে সর্ণত হণতা এবং র্াচাইপুব চক প্রতেয়ন প্রদান কিা হণতা। প্রতেয়ন গ্রহণণি িন্য এতগুণলা ধাপ 

অনুেিণ কিাি কািণন যসবো িমি তাঁি অক্নক সিয় ও অর্ ম অিচয় িক্তো।  

 

সিোধোক্ন উদ্ভোবন/যসবো সিমেকরণ মক করো িক্য়ক্ছ? 

 

রবরিন্ন ধমীয় প্ররতষ্ঠাণন অনুদান প্রদান প্ররক্রয়া েহরিকিণ কিাি িন্য আণবদন প্ররক্রয়ায় ধাপ করমণয় আনা হণয়ণে র্াি মাধ্যণম 

একিন উপকািণিাগী পূণব চি সচণয় অণনক েহণি, কম েমণয় ও কম খিণচ আণবদন িমা রদণত পািণেন। উক্ত প্ররক্রয়া বাস্তবায়ণনি 

িন্য রনধ চারিত আণবদন ফম চটিণত পরিবতচন আনা হয়, এবং নতুন ফিম রবতিণ কিা হয়। েহরিকিণ প্ররক্রয়ায় ধমীয় প্ররতষ্ঠাণনি 

পণয আণবদনকািী ব্যরক্ত শুধুমাে স্থানীয় সচয়ািম্যান/ সময়ি/ কাউরিলি-এি কাণে সথণক প্রতেয়ন গ্রহণ কণি আণবদন কিণত 

পািণবন।  

চেোক্লঞ্জঃ সেবা গ্ররহতাণদি অবরহত কিা 

উত্তরণঃ ফরক্ি মবস্তোমরত তথ্য উক্েখ করো িক্য়ক্ছ।  

িমবষ্যক্ত যসবোটির আরও িোন-উন্নয়ক্ন িরোিশ মঃ রনধ চারিত আণবদন ফিমটি আণিা আিও েহি কিা। সংমিষ্ট আইন ও 

মবমধিোলো িোলোনোগোিকরণ 

৩। যসবো/ উদ্ভোবক্নর নোি: ধর্ীয় প্রবিষ্ঠামন বিবিটাল পদ্ধবিমি অনুদান প্রদান 

 

পূক্ব ম সিস্যো মক মছল? 

মবমিন্ন ধিীয় প্রমতষ্ঠোন িক্ত প্রোপ্ত র্োচোই-বোছোইক্য়র ির র্র্োর্র্ কর্তমিক্যর অনুক্িোিন যনয়ো িয়। এরির ধি ম মবষয়ক িন্ত্রণোলক্য়র 

CAFO (Chief Accounts and Finance Officer) বরোবর GO েোমর কক্র েোমরকৃত GO এর আক্লোক্ক iBAS++ এ 

এমি সম্পন্ন করো িক্তো। CAFO কর্তমক GO এর অর্মরটি যেলো/ উিক্েলো মিসোবরযণ কি মকতমো বরোবক্র যপ্ররণ করো িক্য় র্োক্ক। 

সংমিষ্ট প্রমতষ্ঠোনক্ক র্োচোই-বোছোইপূব মক যেলো প্রশোসক/ উিক্েলো মনব মোিী কি মকতমো কর্তমক সংরিষ্ট মিসোবরযণ কি মকতমো িক্ত যচক 

মবতরণ ও প্রোমপ্ত স্বীকোর িিণ করো িক্য় র্োক্ক। আমর্ মক বছর যশক্ষ স্ব স্ব কোর্ মোলক্য় মবক্লর িোধ্যক্ি রবতিণকৃত অক্র্ মর সিন্বক্য় কোেটি 

কক্র র্োক্ক। অনুিোন প্রিোক্নর এই প্রমক্রয়ো সিয় সোক্িয িওয়োয় ধিীয় প্রমতষ্ঠোক্ন অনুিোন প্রোমপ্তক্ত তুলনোমূলক যবমশ সিয় প্রক্য়োেন 

িয়। এছোড়োও উি প্রমক্রয়োয় যবমশ েনবক্লর প্রক্য়োেন িয়।  
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সিোধোক্ন উদ্ভোবন/যসবো সিমেকরণ মক করো িক্য়ক্ছ? 

 

ধিীয় প্রমতষ্ঠোক্ন অনুিোন প্রিোক্নর ের্ন্ প্রোপ্ত আক্বিন র্োচোই-বোছোই ও র্র্োর্র্ কর্তমিক্যর অনুক্িোিক্নর ির প্রমতষ্ঠোক্নর ব্যোংক মিসোক্ব 

EFT (Electronic Fund Transfer) এর িোধ্যক্ি অনুিোক্নর অর্ ম প্রিোন করো িক্য়ক্ছ, ফক্ল অমত দ্রুত প্রমতষ্ঠোক্নর অনুকূক্ল 

অনুিোন প্রিোন করো সম্ভব িক্য়ক্ছ। বছর যশক্ষ প্রোমপ্ত স্বীকোর ও সিন্বক্য়র কোেটি সয়ংমক্রয় িিমতক্ত iBAS++ এ সম্পন্ন করো িক্চ্ছ।  

 

চেোক্লঞ্জঃ  

- মকছু ধিীয় প্রমতষ্ঠোক্ন ব্যোংক মিসোব নো র্োকো; 

- EFT মসক্েক্ি ব্যোংক একোউন্ট অনুসোক্র প্রমতষ্ঠোক্নর নোি ইংক্রমেক্ত প্রিোন করক্ত িয়। মকন্তু আক্বিনকোরী কর্তমক 

পুরনকৃত ফক্ি ম প্রমতষ্ঠোক্নর ইংক্রমে নোি নো যিয়ো বো ব্যোংক একোউন্ট অনুসোক্র ইংক্রমেক্ত নোক্ির বোনোন ভুল যিয়ো; 

- আক্বিনকোরীর কোক্ছ চোমিত িকুক্িন্ট সঠিকিোক্ব নো যিয়ো ইতেোমি।  

উত্তরণঃ  

- ফরি গ্রহণণি সিয় মবষয়সমূি উিকোরক্িোগীক্ক অবমিত করো; 

- আক্বিনকোরী কর্তমক পুরনকৃত ফক্ি ম প্রমতষ্ঠোক্নর ইংক্রমে নোি নো যিয়ো িক্ল বো আক্বিনকোরীর কোক্ছ চোমিত িকুক্িন্ট 

সঠিকিোক্ব নো িোওয়ো যগক্ল আক্বিনকোরীক্ক আবমিত করো িক্য়ক্ছ এবং চোমিত িকুক্িন্ট িিণ করো িক্য়ক্ছ।  

িমবষ্যক্ত যসবোটির আরও িোন-উন্নয়ক্ন িরোিশ মঃ েংরিি আইন ও রবরধমালা হালানাগাদকিণ 

 

 

৪। যসবো/ উদ্ভোবক্নর নোি: হি এমিবন্সর ই-সপ্রাফাইল ম্যামনিমর্ন্ট 

মলংক: https://prp.pilgrimdb.org/ 

 

পূক্ব ম সিস্যো মক মছল? 

 

ই-িে মসক্েক্ি সকল এক্েমন্সর প্রোর্মিক তথ্য র্োকক্লও মবস্তোমরত িোলনোগোি তথ্যোমি যর্িন িে এক্েমন্সর স্বত্বোমধকোরী/িোমলক তাঁি 

এক্েমন্সর র্োবতীয় তথ্য (ফরি-২৫) এবং প্রক্য়োেনীয় িকুক্িন্ট সংক্রোন্ত তথ্য যর্িন যট্র্ি লোইক্সন্স, আয়কর সনি, মসমিল এমিক্য়শন 

সনি, অমফস িোড়ো চুমিিত্র/িোমলকোনো িমলল ইতেোমি মছল নো। এছোড়োও মবগত বছরগুক্লোক্ত িে কোর্ মক্রক্ির সক্ে সংমিষ্ট এক্েমন্সর 

িোিলো, শোমস্তর তথ্যসি প্রক্য়োেনীয় তথ্য মসক্েক্ি িোওয়ো যর্ত নো। অমধকন্তু, দ্রুত ও মনভু মলিোক্ব এক্েমন্স কর্তমক প্রিোনকৃত ট্র্োক্িল 

লোইক্সন্স র্োচোইক্য়র ের্ন্ যবসোিমরক মবিোন িমরবিন ও ির্ মটন িন্ত্রণোলক্য়র ট্র্োক্িল এক্েমন্স মসক্েক্ির সোক্র্ ধি ম মবষয়ক িন্ত্রণোলক্য়র 

িে এক্েমন্সর যপ্রোফোইল ম্যোক্নেক্িন্ট মসক্েক্ির আন্তঃসংক্র্োগ (Integration) স্থোিন করো মছল নো।  

 

সিোধোক্ন উদ্ভোবন/যসবো সিমেকরণ মক করো িক্য়ক্ছ? 

 

২০২১-২২ অর্ মবছক্র যবসরকোমর ব্যবস্থোিনোয় িে কোর্ মক্রি িমরচোলনোর ের্ন্ অনুক্িোমিত িে এক্েমন্সর মবস্তোমরত যপ্রোফোইল 

ম্যোক্নেক্িন্ট মসক্েি প্রস্তুত ও বোস্তবোয়ক্নর উক্যোগ িিণ করো িয়। উি মসক্েক্ি িে এক্েমন্সর স্বত্বোমধকোরী/িোমলক তাঁি এক্েমন্সর 

র্োবতীয় তথ্য (ফরি-২৫) পূরণ কক্র এবং প্রক্য়োেনীয় িকুক্িন্ট সংযুি কক্র (যট্র্ি লোইক্সন্স, আয়কর সনি, মসমিল এমিক্য়শন সনি, 

অমফস িোড়ো চুমিিত্র/িোমলকোনো িমলল ইতেোমি) িে ব্যবস্থোিনো মসক্েক্ি সোবমিট করক্ছন (। ধি ম মবষয়ক িন্ত্রণোলয় যর্ক্ক 

অনুক্িোমিত ব্যবিোরকোরী মসক্েক্ি প্রিত্ত তক্থ্যর সক্ে র্োবতীয় িকুক্িন্ট র্োচোই-বোছোই এর িোধ্যক্ি তো সুিোমরশ করো িক্চ্ছ এবং 

িন্ত্রণোলক্য়র একেন অনুক্িোিকোরী তো অনুক্িোিন করক্ছন। যকোন িকুক্িন্ট বো তক্থ্যর ঘোটমত বো গরমিল (Shortfall) র্োকক্ল 

িন্ত্রণোলয় যর্ক্ক অনুক্িোমিত ব্যবিোরকোরী তাঁি মববরণ উক্েখ কক্র আক্বিনটি নোকচ কক্র মিক্চ্ছন এবং সংক্শোধনপূব মক আক্বিনকোরী 
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পুনরোয় আক্বিন যপ্ররণ করক্ছন। এছোড়োও উি যপ্রোফোইল ম্যোক্নেক্িন্ট মসক্েক্ি মবগত বছরগুক্লোক্ত িে কোর্ মক্রক্ির সক্ে সংমিষ্ট 

এক্েমন্সর িোিলো, শোমস্তর তথ্যসি প্রক্য়োেনীয় তথ্য এমি করো িক্চ্ছ। অমধকন্তু, দ্রুত ও মনভু মলিোক্ব এক্েমন্স কর্তমক প্রিোনকৃত ট্র্োক্িল 

লোইক্সন্স র্োচোইক্য়র ের্ন্ যবসোিমরক মবিোন িমরবিন ও ির্ মটন িন্ত্রণোলক্য়র ট্র্োক্িল এক্েমন্স মসক্েক্ির সোক্র্ ধি ম মবষয়ক িন্ত্রণোলক্য়র 

িে এক্েমন্সর যপ্রোফোইল ম্যোক্নেক্িন্ট মসক্েক্ির আন্তঃসংক্র্োগ (Integration) স্থোিন করো িক্য়ক্ছ। ধি ম মবষয়ক িন্ত্রণোলয় কর্তমক 

র্োচোই সফলিোক্ব সম্পন্ন িওয়োর ির এক্েমন্সর তথ্য “ধি ম মবষয়ক িন্ত্রণোলয় কর্তমক র্োচোইকৃত” মিক্সক্ব িে মবষয়ক যিোট মোক্ল প্রকোশ 

করো িক্চ্ছ।  

 

চেোক্লঞ্জঃ এক্েমন্স কর্তমক পূিণকৃত অনলোইন ফরক্ির সক্ে িোমখলকৃত িকুক্িক্ন্টর মিল নো র্োকো 

  

উত্তরণঃ যকোন িকুক্িন্ট বো তক্থ্যর ঘোটমত বো গরমিল (Shortfall) র্োকক্ল িন্ত্রণোলয় যর্ক্ক অনুক্িোমিত ব্যবিোরকোরী তাঁি মববরণ 

উক্েখ কক্র আক্বিনটি নোকচ কক্র মিক্চ্ছন এবং সংক্শোধনপূব মক আক্বিনকোরী পুনরোয় আক্বিন যপ্ররণ করক্ছন। 

 

িমবষ্যক্ত যসবোটির আরও িোন-উন্নয়ক্ন িরোিশ মঃ র্থার্থিাণব পিীযাপূব চক পুিণকৃত তথ্য অনুণমাদন সদয়া এবং রনয়রমত 

হালনাগাদকিণ 

অর্ মবছর 2020-21 

 

5। যসবো/ উদ্ভোবক্নর নোি: বনিবন্ধি হিযাত্রীমদর অনলাইন বনিন্ধন বরফান্ড বেমের্ 

বলঙ্কঃ https://hajj.gov.bd/application-of-registration-refund/ 

 

পূক্ব ম সিস্যো মক মছল? 

 

২০২০ োণল নবরিক মহামািী কণিানা িাইিাণেি (সকারিড-১৯) প্রাদি চাণবি কািণণ িািকীয় সেৌরদ েিকাণিি রেদ্ধান্ত অনুর্ায়ী সেৌরদ 

আিণবি বারহণি বরহরব চি সথণক সকান হির্ােী পরবে হণি অংশগ্রহণ কিণত পাণিনরন। এ পরিরস্থরতণত সকান হির্ােী র্রদ তাঁি হি 

রনবন্ধন বারতল কণি িমাকৃত েমুদয় অথ চ সফিত রনণত চান তাহণল তা েহিিাণব দ্রুত েমণয়ি মণধ্য আণবদনকািী হির্ােীণক প্রদান 

কিা একটি বড় চোণলঞ্জ রেল। 
 

সিোধোক্ন উদ্ভোবন/যসবো সিমেকরণ মক করো িক্য়ক্ছ? 

 

উদূ্ভত পরিরস্থরতণত ধম চ রবষয়ক মিণালয় “হির্ােীণদি অনলাইন রিফাে রেণেম” প্রবতচন কণি। এ রেণেণমি মাধ্যণম একিন 

রনবরন্ধত হির্ােী অনলাইণন তাঁি রনবন্ধন বারতণলি িন্য আণবদন কিণত পািণবন। হির্ােী কর্তচক আণবদন দারখণলি পি সেটি হি 

অরফে, ঢাকা ও ধম চ রবষয়ক মিণালয় হণত র্াচাই-বাোই ও অনুণমাদণনি পি হির্ােীি রনবন্ধন বারতল হণব এবং হির্ােী সপ-

অড চাণিি মাধ্যণম অথবা স্বয়ংরক্রয় পদ্ধরতণত তাঁি ব্যাংক রহণেণব অথ চ সফিত সপণয় থাণকন। উক্ত উদ্ভাবনী উণযাগ সনয়াি মাধ্যণম 

হির্ােীণদি রনবন্ধন বারতল (রনবন্ধন রিফাে) প্ররক্রয়া েহরিকিণ কিা হয়। 

 

চেোক্লঞ্জঃ নবরিক মহামািীি েময় অরত স্বল্প েমণয়ি মণধ্য রেণেমটি প্রস্তুত, বাস্তবায়ন ও প্ররশযণ প্রদান।  

উত্তরণঃ স্বল্প েমণয়ি মণধ্য রেণেমটি প্রস্তুত, বাস্তবায়ন ও প্ররশযণ প্রদান কিা হয়। অনলাইন রিরডও টিউণোরিয়াল প্রস্তুত কিা হয়।   
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৬। যসবো/ উদ্ভোবক্নর নোি: দঃস্থ ব্যবিমদর অনুদান প্রদান প্রবিয়া েহবিকরণ 

 

পূক্ব ম সিস্যো মক মছল? 

 

ধি ম মবষয়ক িন্ত্রণোলয় যর্ক্ক প্রমত অর্ মবছক্র দঃস্থ ব্যমিক্ির পুনব মোসক্ন অনুিোন প্রিোন করো িক্য় র্োক্ক। একেন দঃস্থ ব্যমিক্ক 

মনধ মোমরত আক্বিন ফি ম পুরক্নর িোশোিোমশ ফক্ি ম মতনটি প্রতেয়ন গ্রহণ করক্ত িক্তো। একেন দঃস্থ ব্যমিক্ক প্রতেয়ন গ্রহণণি ের্ন্ 

এতগুক্লো ধোি অনুসরণ করোর কোরক্ন তাঁি সিয়, অর্ ম এবং মিমেট সংখ্যো যবক্ড় যর্ক্তো। 

সিোধোক্ন উদ্ভোবন/যসবো সিমেকরণ মক করো িক্য়ক্ছ? 

 

দুঃস্থ ব্যরক্তণদি অনুদান প্রদান প্ররক্রয়া েহরিকিণ কিাি িন্য আণবদন প্ররক্রয়ায় ধাপ করমণয় আনা হণয়ণে র্াি মাধ্যণম একিন 

উপকািণিাগী পূণব চি সচণয় অণনক েহণি কম েমণয় ও কম খিণচ আণবদন িমা রদণত পাণিন। উক্ত প্ররক্রয়া বাস্তবায়ণনি িন্য দুঃস্থ 

অনুদাণনি রনধ চারিত আণবদন ফম চটিণত পরিবতচন আনা হয়, এবং নতুন ফিম রবতিণ কিা হয়। েহরিকিণ প্ররক্রয়ায় একিন দুঃস্থ 

ব্যরক্ত শুধুমাে স্থানীয় সচয়ািম্যান/সময়ি/কাউরিলি এি কাণে সথণক প্রতেয়ন গ্রহণ কণি আণবদন কিণত পািণবন। 

চেোক্লঞ্জঃ সেবা গ্ররহতাণদি অবরহত কিা 

উত্তরণঃ ফরক্ি মবস্তোমরত তথ্য উক্েখ করো িক্য়ক্ছ।  

িমবষ্যক্ত যসবোটির আরও িোন-উন্নয়ক্ন িরোিশ মঃ রনধ চারিত আণবদন ফিমটি আণিা আিও েহি কিা। সংমিষ্ট আইন ও 

মবমধিোলো িোলোনোগোিকরণ 

 

৭। যসবো/ উদ্ভোবক্নর নোি: দঃস্থ ব্যবিমদর বিবিটাল পদ্ধবিমি অনুদান প্রদান 

 

পূক্ব ম সিস্যো মক মছল? 

 

মবিোেন যিোতোক্বক দস্থ অনুিোক্নর অর্ ম অমিি উক্ত্তোলন কক্র িন্ত্রণোলক্য়র মনধ মোমরত ব্যোংক মিসোক্ব েিো রোখক্ত িক্তো। এরির GO 

যিোতোক্বক যচক যেলো প্রশোসক/ উিক্েলো মনব মোিী কি মকতমো বরোবক্র সংমিষ্ট ব্যমিক্ক র্োচোইপূব মক প্রিোক্নর ের্ন্ যপ্ররণ করক্ত িক্তো। 

যেলো প্রশোসক/ উিক্েলো মনব মোিী কি মকতমো কর্তমক যচক মবতরণ ও প্রোমপ্ত স্বীকোর িিণ এবং প্রোমপ্ত স্বীকোর িন্ত্রণোলক্য় যপ্ররণ করক্তন। 

(Chief Accounts and Finance Officer) ধি ম মবষয়ক িন্ত্রণোলয় কর্তমক আমর্ মক বৎসর যশক্ষ অমিি উক্ত্তোমলত টোকো সিন্বয় 

করক্তন। অনুিোন প্রিোক্নর এই প্রমক্রয়ো সিয় সোক্িয িওয়োয় দস্থ অনুিোন প্রোমপ্তক্ত তুলনোমূলক যবমশ সিয় প্রক্য়োেন িক্তো। এছোড়োও 

উি প্রমক্রয়োয় যবমশ েনবক্লর প্রক্য়োেন িক্তো।  

 

সিোধোক্ন উদ্ভোবন/যসবো সিমেকরণ মক করো িক্য়ক্ছ? 

 

দুঃস্থণদি েহায় তাঁি িন্য উপকািণিাগীি ব্যাংণক রহণেণব EFT (Electronic Fund Transfer) অথবা সমাবাইণল MFS 

(Mobile Financial Services) এি মাধ্যণম েিােরি উপকািণিাগীি ব্যাংক রহণেণব EFT অথবা সমাবাইণল MFS এি 

উপকািণিাগীি রবকাশ/নগদ/িণকণে একাউণে অথ চ প্রদান কিা হণে। উক্ত সেবা েহরিকিণণি মাধ্যণম অরত দ্রুত উপকািণিাগীি 

কাণে অনুদান প্রদান কিা েম্ভব হণে। 
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চেোক্লঞ্জঃ  

- ব্যোংক মিসোব নো র্োকো; 

- রকছু সযণে, উপকািণিাগীি রবকাশ/নগদ/িণকণে একাউণে অথ চ প্রদান কিাি েময় িাতীয় পরিচয়পণেি েণি ফিণম 

প্রদানকৃত সমাবাইল এি একাউে তথ্য না পাওয়ায় সিরিরফণকশন না হওয়া।  

- আক্বিনকোরীর কোক্ছ চোমিত িকুক্িন্ট সঠিকিোক্ব নো যিয়ো ইতেোমি।  

উত্তরণঃ  

- ফরি গ্রহণণি সিয় মবষয়সমূি উিকোরক্িোগীক্ক অবমিত করো; 

- যর্ সকল অনুিমিত আক্বিন উপকািণিাগীি রবকাশ/নগদ/িণকণে একাউণে অথ চ প্রদান সম্ভব িয় নো তো ব্যমির ব্যোংক 

একোউক্ন্ট যপ্ররণ;  

- আক্বিনকোরীর কোক্ছ চোমিত িকুক্িন্ট সঠিকিোক্ব নো িোওয়ো যগক্ল আক্বিনকোরীক্ক আবমিত করো িক্য়ক্ছ এবং চোমিত 

িকুক্িন্ট িিণ করো িক্য়ক্ছ।  

িমবষ্যক্ত যসবোটির আরও িোন-উন্নয়ক্ন িরোিশ মঃ েংরিি আইন ও রবরধমালা হালানাগাদকিণ 

অর্ মবছর 20১৯-2০ 

 

৮। যসবো/ উদ্ভোবক্নর নোি: হিযাত্রীমদর ইবর্মেশন ব্যিস্থা েহবিকরণ (বপ্র-এরাইভাল ইবর্মেশন – Route to 

Makkah) 

 

পূক্ব ম সিস্যো মক মছল? 

 

যসৌমি আরক্বর মবিোনবন্দক্র বোংলোক্িশী িের্োত্রীক্ির ইমিক্িশন এর সিয় অক্নক সিয় অক্িযো করক্ত িক্তো। ঘণ্টোর ির ঘণ্টো 

অক্িযো করোর কোরক্ন িের্োত্রীরো অক্নক কষ্ট ও দক্ি মোক্গর মশকোর িক্তন। িের্োত্রীক্ির বোংলোক্িশ যর্ক্ক যসৌমি আরক্বর মবিোনবন্দক্র 

িীঘ মযণ ভ্রিক্ণর ির আবোর ঘণ্টোর ির ঘণ্টো অক্িযো করোর কোরক্ন অক্নক িের্োত্রী অসুস্থ িক্য় িরক্তন। এছোড়োও িের্োত্রীক্ির যসৌমি 

আরক্বর ইমিক্িশন ইমিক্িশন সম্পন্ন িবোর ির িের্োত্রীক্ির যেদ্দো রবমানবন্দি যর্ক্ক িক্কোর বোমড়ক্ত অর্বো িমিনো রবমানবন্দি 

যর্ক্ক িমিনোর বোমড়ক্ত র্োবোর ের্ন্ মনধ মোমরত বোক্স স্ব-স্ব লোক্গে উঠোক্নোর ের্ন্ আবোর অক্নক সিয় অক্িযো করক্ত িক্তো। 

 

সিোধোক্ন উদ্ভোবন/যসবো সিমেকরণ মক করো িক্য়ক্ছ? 

সেৌরদ আিণবি রবমানবন্দণি বাংলাণদশী হির্ােীণদি অণপযাি েময় ও কি করমণয় আনাি লণযে বোংলোক্িমশ িের্োত্রীক্ির যসৌমি 

আরব অংক্শর ইমিক্িশন যেদ্দো/িমিনোর িমরবক্তম ঢোকোয় সম্পন্ন করো িয়। এছোড়োও িের্োত্রীক্ির লোক্গে িমরবিক্নর কষ্ট লোঘক্বর 

উক্দ্দক্ে ঢোকো এয়োরক্িোট ম যর্ক্ক লোক্গে সরোসমর িের্োত্রীর িক্কোস্থ যিোক্টক্লর কক্য যিৌৌঁমছক্য় যিয়ো িয়। এ কার্ চক্রণমি ফণল সেৌরদ 

আিণবি সিদ্দায় বাংলাণদশী হির্ােীণদি রবমান বন্দণি ০৬ সথণক ০৮  ো অণপযাি েময় ও কি লাগব হণয়ণে। প্রথম বেণিই 

অতেন্ত েফল তাঁি োণথ বাংলাণদণশি প্রায় অণধ চক হির্ােীি ইরমণগ্রশন েম্পন্ন করো িয়। 
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৯। যসবো/ উদ্ভোবক্নর নোি: হিযাত্রীমদর লামগি ব্যিস্থাপনা েহবিকরণ 

 

পূক্ব ম সিস্যো মক মছল? 

 

যসৌমি আরক্বর মবিোনবন্দক্র বোংলোক্িশী িের্োত্রীক্ির ইমিক্িশন সম্পন্ন করক্ত অক্নক সিয় লোগক্তো। ইমিক্িশন সম্পন্ন িবোর ির 

িের্োত্রীক্ির যেদ্দো মবিোনবন্দর যর্ক্ক িক্কো অর্বো িমিনোর বোমড়ক্ত র্োবোর ের্ন্ মনধ মোমরত বোক্স স্ব-স্ব লোক্গে উঠোক্নোর ের্ন্ পুনরোয় 

িীঘ ম সিয় অক্িযো করক্ত িক্তো। িের্োত্রীক্ির বোংলোক্িশ যর্ক্ক যসৌমিআরক্ব ভ্রিন, মবিোনবন্দক্র ইমিক্িশন ও লোক্গে ব্যবস্থোিনোর 

ের্ন্ িীঘ মযণ অক্িযোর কোরক্ণ অক্নক কষ্ট ও দক্ি মোগ যিোিোক্ত িক্তো। িরবতীক্ত গন্তক্ব্য সপৌৌঁণে যিখো র্োয়, অক্নক িের্োত্রীর লোক্গে 

িোমরক্য় যগক্ছ। 

 

সিোধোক্ন উদ্ভোবন/যসবো সিমেকরণ মক করো িক্য়ক্ছ? 

 

যসৌমিআরক্বর মবিোনবন্দক্র বোংলোক্িশী িের্োত্রীক্ির ইমিক্িশন ও লোক্গে ব্যবস্থোিনোর ের্ন্ অক্িযোর সিয় ও কষ্ট কমিক্য় আনোর 

লক্যে Makkah Route Initiative কোর্ মক্রক্ির আওতোয় িের্োত্রীক্ির লোক্গে িমরবিন করো িক্য়ক্ছ। বোংলোক্িশ যর্ক্কই যসৌমি 

আরক্বর ইমিক্িশন সম্পন্ন করো এবং লোক্গক্ে বোমড়মিমত্তক মবক্শষ রং এর মেকোর লোক্গোক্নো িক্য়ক্ছ। িরবতীক্ত ির্োত্রীক্ির 

লোক্গেগুক্লো মেকোর অনুর্োয়ী যসৌমি অনুক্িোমিত ট্র্োন্সক্িোট ম যকোম্পোমনর িোধ্যক্ি িের্োত্রীর মনধ মোমরত যিোক্টল/বোমড়ক্ত সপৌৌঁণে যিয়ো 

িক্য়ক্ছ। িের্োত্রীক্ির লোক্গে সরোসমর িের্োত্রীর িক্কো/িমিনোর যিোক্টল/বোমড়র কক্য যিৌৌঁক্ছ যিয়ো িক্য়ক্ছ। িের্োত্রীগণ মবিোনবন্দক্র 

অক্িযো নো কক্র সরোসমর মনধ মোমরত বোক্স স্ব-স্ব বোমড়ক্ত চক্ল মগক্য়ক্ছন এবং িের্োত্রী যিৌৌঁছোর পূক্ব মই লোক্গে িের্োত্রীর ঠিকোনোয় 

সপৌৌঁণে র্োওয়োয় িের্োত্রীগণ অতেন্ত সন্তুষ্ট িক্য়ক্ছন।আিণবি সিদ্দায় বাংলাণদশী হির্ােীণদি রবমান বন্দণি ০৬ সথণক ০৮  ো 

অণপযাি েময় ও কি লাগব হণয়ণে। প্রথম বেণিই অতেন্ত েফল তাঁি োণথ বাংলাণদণশি প্রায় অণধ চক হির্ােীি ইরমণগ্রশন েম্পন্ন 

করো িয়। 

 

১০। যসবো/ উদ্ভোবক্নর নোি: ইমলক্ট্রবনক সহলথ সপ্রাফাইল ও ই-সহলথ েনদ 

 

বলঙ্কঃ https://prp.pilgrimdb.org/web/pilgrim-search?q=N (N=হিযাত্রীর ট্র্যাককাং েম্বর)  

 

পূক্ব ম সিস্যো মক মছল? 

 

িের্োত্রীর িের্োত্রোর পূক্ব ম যিমিক্কল যপ্রোফোইল এর তথ্য মসক্েক্ি সিয়িত িোলনোগোি নো র্োকোর কোরক্ন যসৌমি আরক্ব িের্োত্রীক্ির 

মচমকৎসো প্রিোক্নর সিয় নোনো রকি সিস্যো িক্তো। িের্োত্রীরো ম্যোনুয়োল িিমতক্ত যিমিক্কল যপ্রোফোইল এর ফরি পুরন করক্তন এবং 

পুরনকৃত ফরি যকন্দ্রীয় ির্ মোয় যর্ক্ক িোটো এমি করক্ত অক্নক সিয় লোগত এবং ত্রুটি মবচুেমত িক্তো। যসৌমি আরক্ব মচমকৎসো যসবোর 

সিয় িের্োত্রীর তথ্য সিয়িত িোওয়ো যর্ত নো। এছোড়োও িের্োত্রীরো টিকো িিণ এর ির ম্যোনুয়োল িেোমিক্নশন কোি ম যিক্তন। এ 

কোরক্ন যকোন িের্োত্রী র্মি টিকো িিণ নো কক্র র্োকক্তন তাঁি তথ্য মসক্েক্ি িোওয়ো যর্ত নো। এছোড়োও ম্যোনুয়োল মসক্েি র্োকোর 

কোরক্ন যকোন িের্োত্রী যকোন দরোক্রোগ্য ব্যোমধক্ত আক্রোন্ত মকনো, অচল অযি মকনো তোও েোনো সম্ভব মছল নো। 

 

সিোধোক্ন উদ্ভোবন/যসবো সিমেকরণ মক করো িক্য়ক্ছ? 

হির্ােীিা র্াণত তাণদি যিমিক্কল যপ্রোফোইল এর তথ্য ফিম অনলাইন সথণক ডাউনণলাড কিণত পাণিন। অনলাইন সপ্রাফাইল ফণম চ 

ট্র্োমকং নং এর মবিরীক্ত সবরেক ইনফিণমশন সর্মন নাম, ট্র্োরকং নাম্বাি, রপতা/মা তাঁি নাম, পােণপাে চ নাম্বি ইতোরদ তথ্য থাকণব 

https://prp.pilgrimdb.org/web/pilgrim-search?q=N
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রকন্তু স্বোস্থে মবষয়ক তথ্য শুধুিোত্র অনুক্িোমিত মচমকৎসক স্বোস্থে িরীযোর মরক্িোট ম যিক্খ অনলোইক্ন পূরণ কক্রন। িের্োত্রী মপ্রন্টকৃত 

যিলর্ যপ্রোফোইল মপ্রন্ট কক্র অনুক্িোমিত স্বোস্থে যকক্ন্দ্র মনক্য় আসক্বন। স্বোস্থে যকক্ন্দ্র িন্ত্রণোলয় কর্তমক অনুক্িোমিত ইউেোর (িোিোর/ 

নোস ম/ স্বোস্থ কিী) মসক্েক্ি প্রিত্ত তক্থ্যর সক্ে স্বোক্স্থর মরক্িোট ম র্োচোই কক্র তো এমি কক্রন। স্বোস্থে িন্ত্রণোলক্য়র ইউেোর ফরক্ির তথ্য 

মনমিত করোর িরই িের্োত্রীক্ির ইক্লক্ট্রমনক যিলর্ যপ্রোফোইল টিকোর মিমেটোল প্রতেয়নিত্র নতমর িক্ব এবং মপ্রন্ট করো র্োয়। 

ইক্লক্ট্রমনক যিলর্ যপ্রোফোইল টিকোর মিমেটোল প্রতেয়নিত্র নো র্োকক্ল িের্োত্রীক্ির মিসো প্রিোন করো িক্ব নো। এর ফক্ল সকল 

িের্োত্রীক্ির ইক্লক্ট্রমনক যিলর্ যপ্রোফোইলসি টিকো প্রিোন মনমিত করো িয়। যর্ক্িতু িের্োত্রীক্ির তথ্য স্বোস্থে যকন্দ্র যর্ক্ক এমি িক্য় 

র্োয় এর ফক্ল পূক্ব মর বছক্রর র্ন্োয় আর যকন্দ্রীয় ির্ মোয় যর্ক্ক িোটো এমি করক্ত িয় নো এবং এর ফক্ল ফক্ল যসৌমি আরক্ব মচমকৎসো 

যসবোর সিয় িের্োত্রীর তথ্য সিয়িত িোওয়ো র্োয়। ইণলক্ট্রমনক যিলর্ যপ্রোফোইল ও ই-যিলর্ সনি িোউনক্লোি মলঙ্ক মনম্নরূিঃ 

 

১১। যসবো/ উদ্ভোবক্নর নোি: বকউ ম্যামনিমর্ন্ট বেমের্ 

 

পূক্ব ম সিস্যো মক মছল? 

 

যসৌমি আরক্ব িক্কো ও িমিনোর বোংলোক্িশ যিমিকেোল যসন্টোক্র অক্নক িের্োত্রী একসোক্র্ মচমকৎসো গ্রহণণি সিয় অক্নক সিয় 

সঠিকিোক্ব মকউ ব্যবস্থো এবং মসমরয়োল অনুসোক্র সুশৃঙ্খলিোক্ব যসবো প্রিোন করো কঠিন িক্য় যর্ক্তো। সম্মোমনত িোেীগন মবক্শষ কক্র 

বয়স্ক িোেীরো যসবো িিক্ন যিোগোমন্তর মশকোর িক্তন।  

 

সিোধোক্ন উদ্ভোবন/যসবো সিমেকরণ মক করো িক্য়ক্ছ? 

 

লযোমধক িের্োত্রীর মচমকৎসো যসবো সুশৃঙ্খল করোর লক্যে মকউ মসক্েি চোলু করো িক্য়ক্ছ। এর ফক্ল সম্মোমনত িের্োত্রীক্ির িীঘ ম 

সিয় লোইক্ন িাঁড়োক্ত িয়মন। িের্োত্রীক্ির মবক্শষ কক্র বয়স্ক িোমেক্ির যিমিক্কল যসবো দ্রুত যিয়ো সম্ভব িক্য়ক্ছ। 

 

১2। যসবো/উদ্ভোবক্নর নোি: অঙ্গুলীমি িাাংলা িণ মর্ালা বশক্ষা আনন্দপাঠ 

 

পূক্ব ম সিস্যো মক মছল? 

 

বোংলোক্িক্শর িোওড় অঞ্চক্লর েনক্গোমষ্ঠরো মবমিন্ন নবমর আবিোওয়ো কোরক্ণ এবং প্রোকৃমতক দূক্র্ মোগ যর্িন: বর্ন্ো, েক্লোচ্ছোস ইতেোমির 

কোরক্ণ বছক্র প্রোয় ৭-৮ িোস মশযো প্রমতষ্ঠোক্ন যর্ক্ত িোক্র নো। এসিয় তোরো বোমড়ক্ত বক্স অলস সিয় কোটোয় এক্ত তোক্ির বুমি 

মবকোক্শ সিস্যো এবং িড়োক্লখোয় অক্নক মিমছক্য় িক্ড়। 

 

সিোধোক্ন উদ্ভোবন/যসবো সিমেকরণ মক করো িক্য়ক্ছ? 

 

বোংলো বণ মিোলো মশযোিোক্নর িোধ্যক্ি িোওড় অঞ্চক্লর মিমছক্য় িড়ো যছক্ল-যিক্য়ক্ির বুমি মবকোক্শ অঙ্গুলীক্ত বোংলো বণ মিোলো মশযো 

আনন্দিোঠ উদ্ভোবনটি সিোয়ক ভূমিকো িোলন কক্র এবং িড়োক্লখোয় আক্রো উৎসোমিত কক্র। 
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১3। যসবো/উদ্ভোবক্নর নোি: Meeting15Minute 
 

Meeting15Minute িল একটি উদ্ভোবনী ধোরণো যর্খোক্ন প্রমতমিক্নর মনক্ের িোপ্তক্রর কোে সুষ্ঠু ও সুন্দরিোক্ব সম্পন্ন করোর ের্ন্ 

প্রমতমিন সক্ব মোচ্চ ১৫ মিমনক্টর একটি যছোট মকন্তু কোর্ মকর সিো করো। সিোয় সিোিমত তাঁি িপ্তক্রর সকল টিি যিম্বোরক্ির মনক্য় প্রমতমিন 

এই যছোট সিো করক্ত িোক্রন যর্খোক্ন ৮-১০ মিমনট আেক্কর মক মক কোে করনীয় আক্ছ যস মবষক্য় আক্লোচনো করক্ত িোক্রন। 

এছোড়োও গতকোল ির্ মন্ত কোক্রো যকোন কোে যিমেং কোে আক্ছ মকনো তো মনক্য়ও আক্লোচনো করক্ত িোক্রন; সপ্তোক্ির/িোক্সর মক মক 

গুরুত্বপূন ম কোে রক্য়ক্ছ তো মলে করক্ত িোক্রন এবং যস অনুর্োয়ী প্রমতমিক্নর কোে িোগ করক্ত িোক্রন। এছোড়োও টিক্ির যকোন যিম্বোর 

আে মক কোে করক্বন তো মনক্য় আক্লোচনো করক্ত িোক্রন। যশষ ৫ মিমনট সিোিমত প্রক্য়োেনীয় মসিোন্ত প্রিোন করক্বন। 

Meeting15Minute সিোটি েেোমেং সিো িক্ত িোক্র বো সোধোরণ সিোর িতও িক্ত িোক্র। যর্খোক্ন সিোিমত িধ্যখোক্ন িাঁড়োক্বন 

বো বসক্বন এবং টিি যিম্বোরগণ তোক্ক মঘক্র বৃত্তোকোক্র র্োকক্বন। সিোটি র্র্োসম্ভব একই স্থোক্ন এবং একই সিক্য় করক্ত িক্ব। ধম চ 

রবষয়ক মিণালয় েকল অনুরবিাগ ও শাখায় Meeting15Minute এর কোর্ মক্রি শুরু কক্রক্ছ এবং সকল আওতোধীন িপ্তর/সংস্থো 

যক এর কোর্ মক্রি শুরু করোর রনণদ চশনা প্রদান কিা হণয়ণে।  

অর্ মবছর 20১৮-১৯ 

 

১4। যসবো/উদ্ভোবক্নর নোি: হি প্রবশক্ষণ র্বিউল - োরামদশব্যাপী েকল হিযাত্রীমদর প্রবশক্ষণ  

 

পূক্ব ম সিস্যো মক মছল? 

 

পূক্ব ম িের্োত্রীক্ির ধি ম মবষয়ক িন্ত্রণোলয় যর্ক্ক সোরোক্িশব্যোিী যেলো ির্ মোক্য় সুমনমি মষ্টিোক্ব প্রমশযন কোর্ মক্রি মছল নো। িের্োত্রীগণ 

িক্ে গিক্নর পূক্ব ম অক্নক মবষয় সম্পক্কম অবগত মছল নো। এ কোরক্ন বোংলোক্িশ এবং যসৌমি আরব িক্ব ম একেন িের্োত্রী যর্িন 

অক্নক সিস্যোর সম্মুমযন িক্তন একইিোক্ব িে ব্যবস্থোিনোয়ও অক্নক সিস্যোর সৃমষ্ট িক্তো।  

 

সিোধোক্ন উদ্ভোবন/যসবো সিমেকরণ মক করো িক্য়ক্ছ? 

 

হির্ােীণদি িন্য প্ররত সিলায় ToT প্ররশযণ প্রদান কিা হণে। ঢাকায় সকন্দ্রীয়িাণব এবং োিা সদণশ সিলা পর্ চাণয় সিলা 

প্রশােকণদি েরক্রয় তত্ত্বাবধাণন েকল হির্ােীি িন্য উন্নত প্ররশযণণি ব্যবস্থা গ্রহণ কিা হণয়ণে। এি ফণল হির্ােীগণ অতেন্ত 

েহণি হি পালণন কিনীয় এবং বিচনীয় েম্পণকচ পূণব চই অবগত হণত পািণেন। এোড়াও হি রবষয়ক একটি প্ররশযণ মরডউল 

িকুক্িন্টোমর প্রস্তুত করো িক্য়ক্ছ র্ো ধি ম মবষয়ক িন্ত্রণোলক্য়র ওক্য়বসোইট ও িে মবষয়ক ওক্য়বসোইক্ট আিক্লোি করো িক্য়ক্ছ।  

িমবষ্যক্ত যসবোটির আরও িোন-উন্নয়ক্ন িরোিশ মঃ 

- হি প্ররশযণ মরডউল িকুক্িন্টোমরটি প্রমতবছর প্রক্য়োেন অনুসোক্র িোলনোগোিকরণ 

- িক্ের ই-লোমন মং প্লোটফি ম  
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অর্ মবছর 20১৭-১৮ 

 

১5। যসবো/উদ্ভোবক্নর নোি: েরকাবর ব্যিস্থাপনায় হিগর্মনচ্ছুমদর অনলাইমন প্রাক-বনিন্ধন সেিা 

রলংকুঃ https://prp.pilgrimdb.org/pilgrim-reg-request/create  

 

পূক্ব ম সিস্যো মক মছল? 

েিকারি ব্যবস্থাপনাি হির্ােীগণ হি অরফে, ঢাকা, েকল সিলা প্রশােণকি কার্ চালয়, ইেলারমক ফাউণেশণনি েকল 

সিলা/রবিাগীয় কার্ চালয়, ইউরনয়ন রডরিোল সেোি সথণক হণিি প্রাক -রনবন্ধন কণি থাণকন। তাণদি প্রাক -রনবন্ধণনি িন্য 

ইরতপূণব চ েিকারি ব্যবস্থাপনাি হির্ােীগণ তাণদি েংরিি অরফেগুণলাণত রগণয় প্রাক-রনবন্ধন কিণতন অথবা কল সেোণিি 

মাধ্যণম প্রাক-রনবন্ধন েম্পন্ন কিণতন। সবেিকারি ব্যবস্থাপনাি একিন হির্ােী েংরিি এণিরিি মাধ্যণম প্রাক-রনবন্ধন কণিন। 

রকন্তু একিন েিকারি ব্যবস্থাপনাি হণি গমণনচ্ছু ব্যরক্ত  ণি বণে প্রাক-রনবন্ধন কিণত পািণতন না।  

 

সিোধোক্ন উদ্ভোবন/যসবো সিমেকরণ মক করো িক্য়ক্ছ? 

 

নতুন এই ই-োরি চে এি মাধ্যণম  ণি বণেই একিন েিকারি ব্যবস্থাপনাি হণি গমণনচ্ছু ব্যরক্ত প্রাক-রনবন্ধন কিণত পাণিন। 

 

১6। যসবো/উদ্ভোবক্নর নোি: হিযাত্রীমদর ক্ষুমদিািমা (SMS) সপ্ররণ 

 

পূক্ব ম সিস্যো মক মছল? 

হির্ােীগণ তাণদি রপ্র-সিরিণেশণনি ও সিরিণেশণনি সনাটিরফণকশন, প্রমশযক্ণর স্থোন, সিয় ও তোমরক্খ; টিকা গ্রহণণি তারিখ 

ও স্থান; রিো, ফ্লোইক্টর, স্বোস্থে সংক্রোন্ত ইতেোমি যনোটিমফক্কশন যিক্তন নো এবং এক্ত অক্নক সিয় হির্ােীণদি রবড়ম্বনায় পড়ণত 

হণতা এবং রিরিণেি েংখ্যা বৃরদ্ধ পাওয়ায় অক্নক সিয় ও অর্ ম অিচয় িক্তো।  

  

সিোধোক্ন উদ্ভোবন/যসবো সিমেকরণ মক করো িক্য়ক্ছ? 

 

প্রণতেক হির্ােীণক এেএমএে সপ্রিণ কণি তথ্য সেবা এবং রবরিন্ন রবষণয় অবগরত ও কিণীয় রবষয়েমূহ অবরহত কিণত 

সনাটিরফণকশন প্রদান কিা হণয় থাণক সর্মন হির্ােীগণ তাণদি রপ্র-সিরিণেশণনি ও সিরিণেশণনি সনাটিরফণকশন, প্রমশযক্ণর 

স্থোন, সিয় ও তোমরক্খ; টিকা গ্রহণণি তারিখ ও স্থান; রিো, ফ্লোইক্টর, স্বোস্থে সংক্রোন্ত যনোটিমফক্কশন এবং এছোড়োও প্রক্য়োেনীয় 

তথ্য ক্ষুক্িবোতমো (SMS) যপ্ররণ ক্করো িক্চ্ছ। উণেরখত সেবা প্রদাণনি ফণল হির্ােীগণ  ণি বণেই রবনামূণল্য রবরিন্ন তথ্য সেবা 

পাণেন এবং তাঁণদি কিণীয় েম্পণকচ িানণত পািণেন। এণত হির্ােীণদি সকান রবড়ম্বনায় পড়ণত হণে না। এোড়া কণমণে রিরিে 

েংখ্যাও। 

 

 

 

 

https://prp.pilgrimdb.org/pilgrim-reg-request/create
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১7। যসবো/উদ্ভোবক্নর নোি: হি বিষয়ক কল সেন্টার 

 

পূক্ব ম সিস্যো মক মছল? 

হির্ােীগণ, হি েংক্রান্ত অংরশিন বা একিন নাগরিক িে সংক্রোন্ত মবমিন্ন তথ্য যর্িন িক্ে গিক্নর প্রমক্রয়ো, প্রোক-মনবন্ধন, 

মনবন্ধন, মরফোে, প্রমতস্থোিন, ট্র্োন্সফোর, মিসো, ফ্লোইট, আবোসন মবমিন্ন প্রক্ের মেজ্ঞোসোর ের্ন্ ধি ম মবষয়ক িন্ত্রণোলয়, িে অমফস 

ঢোকো অর্বো সংমিষ্ট এণিরিি মনকট আসক্তন। এক্ত অক্নক সিয় উপকািণিাগীণক রবড়ম্বনায় পড়ণত হণতা এবং রিরিণেি েংখ্যা 

বৃরদ্ধ পাওয়ায় অক্নক সিয় ও অর্ ম অিচয় িক্তো।  

সিোধোক্ন উদ্ভোবন/যসবো সিমেকরণ মক করো িক্য়ক্ছ? 

 

হি রবষয়ক কল সেোি 09602666707 হি রবষয়ক তথ্যারদ প্রদান কণি থাণকন। উক্ত কল সেোি হির্ােীণদি প্রাক-রনবন্ধন, 

রনবন্ধন, ফ্লাইণেি তথ্য সথণক শুরু কণি হি রবষয়ক সর্ সকান তথ্যারদ প্রদান কিা হয়। হি রবষয়ক কল সেোি চালুি ফণল যিক্শর 

লযোমধক িোের্ােী ছোড়োও যিক্শ-মবক্িক্শর যর্ যকউ িে মবষয়ক যর্ যকোন তক্থ্যর সব মক্শষ তথ্যোমি পাণেন। হি রবষয়ক কল 

সেোি তথ্যারদ প্রদাণনি পাশাপারশ হির্ােীণদি প্রদাকৃত তণথ্যি রিরত্তণত প্রাক-রনবন্ধন ও রনবন্ধন কার্ চক্রণম োরব চক েহায়তা প্রদান 

কিণেন র্াি মাধ্যণম হি র্ােীণদি সেবা প্রারপ্ত অণনক েহি হণয়ণে।  

 

১8। যসবো/উদ্ভোবক্নর নোি: হি গাইি সর্ািাইল অযাপে 

রলংকুঃ https://play.google.com/store/apps/details?id=com.bat.pilgrimguide&hl=en&gl=US 

 

পূক্ব ম সিস্যো মক মছল? 

হির্ােীগণ এবং হি েংক্রান্ত অংরশিন িে সংক্রোন্ত মবমিন্ন তথ্য যর্িন িক্ের িের্োত্রীক্ির যপ্রোফোইল তথ্য, িে িিমতর 

প্রক্য়োেনীয় তথ্য, মিসো, ফ্লোইট, আবোসন করনীয় ও বেমনীয় সম্পক্কম মিকমনক্ি মশনো, িোলনোগোি সংবোি ও তথ্য ইতেোমি তথ্য খুব 

সিক্েই যিক্ত যকোন প্লোটফি ম মছল নো। এছোড়োও মিনো এবং আরোফোয় অক্নক িোনমচক্ত্র তাঁবুর অবস্থোন ও GPS যলোক্কশন নো 

েোনোয় অক্নক িের্োত্রী িোমরক্য় যর্ক্তন এবং এক্ত অবণ মনীয় কষ্ট এবং দূক্ি মোক্গর মশকোর িক্তন।  

 

 

সিোধোক্ন উদ্ভোবন/যসবো সিমেকরণ মক করো িক্য়ক্ছ? 

 

“হি গাইড সমাবাইল অেোিে” নাণম হির্ােীণদি িন্য একটি প্লােফম চ প্রস্তুত কিা হয়। অেোিেটি Google Play Store এবং 

App Store সথণক ডাউনণলাড কিা র্াণব। “হি গাইড সমাবাইল অেোিে” হির্ােীণদি রবরিন্ন প্রণয়ািনীয় তথ্যাবলী রদণয় 

েহায়তা কণি সর্মন হণিি হির্ােীণদি সপ্রাফাইল তথ্য, িে িিমতর প্রক্য়োেনীয় তথ্য, করনীয় ও বেমনীয় সম্পক্কম মিকমনক্ি মশনো, 

িোলনোগোি সংবোি ও তথ্য, প্রোর্ মনোর সির়্, েরুরী যর্োগোক্র্োগ, ঐমতিোমসক স্থোন সম্পক্কম তথ্য, িোনমচক্ত্র অবস্থোন, িোনমচক্ত্র 

মনকটতি স্বোস্থেক্সবো যকক্ন্দ্রর অবস্থোন, িমবত্র যকোরআন যর্ক্ক বোংলো, ইংক্রমে এবং আরমব িোষোয় সিস্ত সূরোর অমিও, 

আবিোওর়্োর সংবোি ইতেোমি। এছোরোও এই অেোিেটি িোনমচক্ত্র তাঁবু অবস্থোন ও GPS সলাণকশন সবি কিণত েহায়তা কণি র্াি 

মাধ্যণম একিন হািী খুব েহণিই তাঁি কাংরযত তাবুণত সপৌোণত পািণেন।  

 

িমবষ্যক্ত যসবোটির আরও িোন-উন্নয়ক্ন িরোিশ মঃ অেোিেটিি মাধ্যণম হির্ােীণদি প্রাক-রনবন্ধন এবং রনবন্ধন কিাি সুরবধা 

চালুকিণ।  
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পূক্ব ম সিস্যো মক মছল? 

২০১৫ োণল সেৌরদ েিকাি প্রদত্ত সকাোি তুলনায় হির্ােীণদি েংখ্যা সবরশ হয় এবং সে েময় হি ব্যবস্থাপনায় অণনক েমস্যাি 

েম্মুখীন হণত হয়। অণনক হির্ােী সেই বেণি হণি সর্ণত পাণিনরন। 

 

সিোধোক্ন উদ্ভোবন/যসবো সিমেকরণ মক করো িক্য়ক্ছ? 

 

উদূ্ভত েমস্যাি েমাধাণন িািকীয় সেৌরদ েিকাি এবং অন্যান্য সদণশি োণথ তাল রমরলণয় ধম চ রবষয়ক মিণালয় ২০১৬ রি./১৪৩৭ 

রহ. েন সথণক প্রথমবাণিি মত হির্ােীণদি প্রাক রনবন্ধন কার্ চক্রম শুরু কণিণে। হির্ােীণদি হণি র্াবাি রনিয়তা প্রদাণনি এই 

উদ্ভাবণনি কািণন হির্ােীগণ রনরব চণে সকান িকম ঝাণমলা োড়া পরবে হি পালণন সর্ণত পািণেন। োিাবেিব্যাপী প্রাক-রনবন্ধন 

কার্ চক্রম চলমান িণয়ণে। উক্ত রেণেম চালুি ফণল হির্ােীগণ রনরব চণে সকান িকম ঝাণমলা োড়া পরবে হি পালণন সর্ণত পািণবন। 

িক্ে গিক্নচ্ছুক্ির ের্ন্ প্রোক-মনবন্ধন কোর্ মক্রি অক্নক গুরুত্বপূণ ম। স্বচ্ছ, ত্রুটিমুি ও সিসি িে সম্পোিক্নর লক্যে িক্ে গিক্নচ্ছুক্ির 

ের্ন্ িক্ের প্রোক মনবন্ধন কোর্ মক্রি অতেন্ত আবেকীয় মবষয়। প্রাক-মনবন্ধন রেণেম চালুি ফক্ল িে গিক্নচ্ছুক্ির প্রতোমরত িওয়োর 

সম্ভোবনো অক্নক কি। তোই িক্ের কোর্ মক্রিক্ক ত্রুটিমুি, সিে এবং সবোর ের্ন্ সিোন উিক্র্োগী মিক্সক্ব মনমিত করক্তই এ উক্যোগ 

সনয়া হণয়ণে। িক্ের প্রোক মনবন্ধন কোর্ মক্রক্ি অংশিিণকোরীক্ির ের্ন্ সবক্চক্য় বড় সুমবধো িক্লো- র্োরো চলরত বছর মনবন্ধন করো 

সক্েও িে িোলক্ন যর্ক্ত িোক্রমন; যস সব অমতমরি িক্ে গিক্নচ্ছু র্োত্রীরো পিবতী বেি অিোমধকোর মিমত্তক্ত িে িোলন করক্ত 

িোরক্বন। প্রাক -রনবন্ধন একটি বেিব্যাপী চলমান প্ররক্রয়া। বাংলাণদণশি সর্ণকান নাগরিক রর্রন হণি সর্ণত ইচ্ছুক, বেণিি সর্ণকান 

েময় প্রাক -রনবন্ধন েম্পন্ন কণি পরবে হণি গমণনি িন্য প্রাক -রনবরন্ধত হণত পািণবন। 

 

 


